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roosi GmbH

Wer wir sind & was Sie von uns haben…

Advanced Analytics
Internet of ThingsData Architecture

Data Management
Virtualization & InfrastructureData Strategy & Governance CPM & BI

Data Intelligence



Was ist Künstliche Intelligenz?

▪ Intelligenz ist die Fähigkeit, innovativ zu sein, Regeln zu brechen, sich für das noch Unbekannte zu interessieren. 
Intelligent zu sein, bedeutet Neugierde zu haben. Intelligenz ist dynamisch, global wirksam, abstraktions- und 

entwicklungsfähig. 

▪ Künstliche Intelligenz vs. Erweiterte Intelligenz: Jedes Stück Software ist ein Stück erweiterte menschliche 
Intelligenz. Es sind nicht Roboter, die ein Computerprogramm bestimmen – es sind wir Menschen! Unsere 

Intelligenz steckt dahinter, nicht eine künstliche Intelligenz. Wir bestimmen, wie KI-Programme arbeiten sollen.



Deep-Learning - Warum funktioniert es so gut?  Analogie zur Biologie (Intuitive Motivation)

• Nutzung der Natur als Vorbild 

(menschliches Gehirn)

• Hierarchische Topologie 

• Merkmale werden in mehreren 

Schritten berechnet und 

weitergereicht

• Invarianz bezüglich

Größe (scale) und Ort (spatial)

• Hohe Komplexität bedingt auch 

hohe Lern-Kapazität!

from „Lee et al., Convolutional Deep 

Belief Networks…, ICML 2009]



Welche Arten gibt es

Narrow Intelligence General Intelligence Super Intelligence

Artificial Narrow Intelligence, 

ANI ist eine KI, die sich auf 

einen bestimmten Bereich 

spezialisiert. 

Es handelt sich um maschinelle 

Intelligenz, die der 

menschlichen Intelligenz oder 

Effizienz gleichkommt oder sie 

übertrifft, allerdings in einem 

bestimmten Bereich. 

Smartphone-Apps, Spam-Filter, 

Google Translate und die 

Google-Suche sind alles 

Beispiele für ANI.

General Intelligence bezieht 

sich auf einen Computer, der 

in allen Bereichen so intelligent 

ist wie ein Mensch und der alle 

intellektuellen Aufgaben 

ausführen kann, die ein 

Mensch ausführen kann.

Super Intelligence ist ein 

Intellekt, der in praktisch allen 

Bereichen, einschließlich 

wissenschaftlicher Kreativität, 

allgemeiner Weisheit und 

sozialer Fähigkeiten, viel klüger 

ist als die besten menschlichen 

Gehirne. 

Künstliche Superintelligenz 

reicht von einem Computer, 

der nur ein wenig schlauer ist 

als ein Mensch, bis zu einem, 

der Billionen Mal schlauer ist - 

in allen Bereichen.

Weiterentwicklung der Künstlichen Intelligenz (KI)



Grundlagen von Neuronalen Netzen
Eingangs-Signal

Feedback



Training von Sprachmodellen (LLM)

https://cdn.openai.com/papers/Training_language_models_to_follow_instructions_with_human_feedback.pdf



Digitaler Zwilling

Smart Economy

Last Mile Delivery

Tourismusmanagement

Smart Office

Smart Living

Bürgerinformationen

Parkraum Management

Smart People

Bürgerbeteiligung

Smarte Schule

Stadtentwicklung
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Optionale

Anbindungen

Wetter, Soziodemographie, Statistik,

Verkehrs- und Mobilfunkdaten
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Business Intelligence

Advanced Analytics

Open Data 
§12a EGovG 

Offene Urbane Plattform
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DIN

Künstliche Intelligenz

Maschinelles Lernen

Rechenzentren
ISO 27001  
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Stadtwerke und

kommunale Betriebe

Geoinformationssysteme

Ressourcenmanagement
Kommunale

Fachverfahren

LoRa

NB-IoT

4G 5G

W(L)AN

Smart Environment

Winterdienst PLUS

Sommerdienst PLUS

Smart Water

Smart Mobility

Fleet Management

Smart Lighting

Smart Traffic

Smart Government

Bürger-Service Portal

Open Data

BI & KI Workbench

SDS.Control

StadträteBürgerVerwaltung

FROST®Server

SDDI

2D

3D

Datenplattform für LLM



Gebühren-Infos
Ämter und 

Zuständigkeiten Zahlungsanforderung Antragsdaten

Kontaktpunkte von Bürgern mit Service Portal



E-Mails E-Mails

Kundenservice

Support Tickets

Routeninformation

Individualisierte Empfehlungen

Karte/Ortsangabe

Beantwortung von Fragen

Terminorganisation

Routing von Telefonaten

Absichtsanalyse

Sprachsteuerung

Touristenauskunft

Dialogbox

Sprache/Anrufe

E-Mails

Feedback/Kommentare

Social Media

Input Output

AI

Integration Chatbot-Systemen



AI AI

Volltextsuche auf der Website

Meistgesuchte Anfragen

Manuell generiere FAQ

Allg. Bürgerservices

Andere Fragen

Wie sind ihre 
Öffnungszeiten?

Kategorisierung 
der Eingaben 

durch LLM

LLM zur
Antwortgenerierung

Durch Prompting

Chatbot-Antwort:
Von 8 – 18 Uhr

Integration Chatbot-Systemen



Vorteile einer Chatbot-Integration

▪ Reduktion der Reaktionszeiten und der 

Bearbeitungsdauer

▪ 24/7 - Verfügbarkeit auch abends und am 
Wochenende

▪ Automatisierte Beantwortung wiederkehrender 

Fragen

▪ 40 bis 60% werden vom KI-Chatbot fallabschließend 

gelöst.

▪ Entlastung der Mitarbeiter und Reduktion der Kosten

▪ >20% Reduktion des manuell zu beantwortenden 
Support-Volumens.



Chatbots können der kommunalen 

Verwaltung helfen den Amtsschimmel 

zu reduzieren und Künstliche Intelligenz als 

Booster zu nutzen!



…und einen schönen Nachmittag!

VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT…



Kontaktdaten

Markus Begerow
Data & AI Expert | Speaker | Mentor | Author

https://linktr.ee/markusbegerow

https://linktr.ee/markusbegerow


Deutschland Zentrale
Kolbermoorer Straße 36| 83026 Rosenheim

Geschäftsführer: Gernot Bernert, Wolfgang Fahrnberger, 
Steffen Kleinmanns, Ralf Pichl

Handelsregister Amtsgericht Traunstein | HRB 28877

Österreich Zentrale
Steinergasse 5 | 5700 Zell am See
Geschäftsführer: Gernot Bernert, 
Wolfgang Fahrnberger, Ralf Pichl

Landesgericht Salzburg | FN 531589 z 

Die roosi GmbH ist Teil der AKDB & 
LivingData GmbH Unternehmensgruppe

www.akdb.de | www.livingdata.de 

Für weiterführende Informationen besuchen Sie bitte auch:

Diese Präsentation kann vertrauliche Informationen enthalten. Wenn Sie nicht der richtige Adressat sind oder diese Präsentation irrtümlich erhalten haben, informieren Sie uns bitte sofort und vernichten Sie diese Präsentation. Das unerlaubte Kopieren sowie 

die unbefugte Weitergabe dieser Präsentation oder von Teilen dieser Präsentation ist nicht gestattet. Jede von uns versendete Präsentation ist sorgfältig erstellt worden, dennoch schließen wir die rechtliche Verbindlichkeit aus; sie kann nicht zu einer 

irgendwie gearteten Verpflichtung zu unseren Lasten ausgelegt werden.

http://www.akdb.de/
http://www.livingdata.de/
https://www.linkedin.com/company/roosi/
https://twitter.com/roosigmbh
https://www.xing.com/pages/roosigmbh
https://www.roo.si/
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