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Was ist Kunstliche Intelligenze

" Intelligenz ist die Fahigkeit, innovativ zu sein, Regeln zu brechen, sich fUr das noch Unbekannte zu interessieren.
Intelligent zu sein, bedeutet Neugierde zu haben. Intelligenz ist dynamisch, global wirksam, abstraktions- und
entwicklungsfahig.

® Kinstliche Intelligenz vs. Erweiterte Intelligenz: Jedes Stuck Software ist ein StUck erweiterte menschliche
Intelligenz. Es sind nicht Roboter, die ein Computerprogramm bestimmen — es sind wir Menschen! Unsere
Intelligenz steckt dahinter, nicht eine kunstliche Intelligenz. Wir bestimmen, wie KI-Programme arbeiten sollen.
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Deep-Learning - Warum funktioniert es so gute Analogie zur Biologie (Infuitive Motivation)

* Nutzung der Natur als Vorbild
(menschliches Gehirn)

« Hierarchische Topologie

«  Merkmale werden in mehreren
Schritten berechnet und
weitergereicht

« Invarianz bezuglich
GroB3e (scale) und Ort (spatial)

« Hohe Komplexitdt bedingt auch
hohe Lern-Kapazitat!

Locabon map
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from ,Lee et al., Convolutional Deep
Belief Networks..., ICML 2009]
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Layer 1



Welche Arten gibt es

Narrow Intelligence

Artificial Narrow Intelligence,
ANl ist eine Kl, die sich auf
einen bestimmten Bereich
spezialisiert.

Es handelt sich um maschinelle
Intelligenz, die der
menschlichen Intelligenz oder
Effizienz gleichkommt oder sie
Ubertrifft, allerdings in einem
bestimmten Bereich.

Smartphone-Apps, Soam-Filter,
Google Translate und die
Google-Suche sind alles
Beispiele fur ANI.

General Intelligence

General Intelligence bezieht
sich auf einen Computer, der
in allen Bereichen so intelligent
ist wie ein Mensch und der alle
intellektuellen Aufgaben
ausfUhren kann, die ein
Mensch ausfUhren kann.
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Super Intelligence

Super Intelligence ist ein
Intellekt, der in praktisch allen
Bereichen, einschliel3lich
wissenschaftlicher Kreativitat,
allgemeiner Weisheit und
sozialer FGhigkeiten, viel kluger
ist als die besten menschlichen
Gehine.

Kunstliche Superintelligenz
reicht von einem Computer,
der nur ein wenig schlauer ist
als ein Mensch, bis zu einem,
der Billlonen Mal schlauer ist -
in allen Bereichen.

Weiterentwicklung der Kunstlichen Intelligenz (Kl)
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Grundlagen von Neuronalen Netzen

Eingangs-Signal >

hidden layer 1 hidden layer 2 hidden layer 3

input layer

output layer

< Feedback



Step1

Collect demonstration data,
and train a supervised policy.

A promptis
sampled from our
prompt dataset.

A labeler
demonstrates the
desired output
behavior.

This data is used
to fine-tune GPT-3
with supervised
learning.

Explain the moon
landing to a & year old
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Some people went
to the meon...

v

Vd
EEE

Step 2

Training von Sprachmodellen (LLM)

Collect comparison data,
and train a reward model.

A prompt and
several model
outputs are
sampled.

Alabeler ranks
the outputs from
best to worst.

This data is used
to train our
reward model.

Explain the maon
landing to a & year old

Explain geavaiy Esxplain war,

Moon is natural People went to
antallitoal . ha i

Step 3

Optimize a policy against
the reward model using
reinforcement learning.

A new prompt
is sampled from
the dataset.

The policy
generates
an output.

The reward model
calculates a
reward for

the output.

The reward is
used to update
the policy
using PPO.

™

Write a story
about frogs

https://cdn.openai.com/papers/Training_language_models_to_follow_instructions_with_human_feedback.pdf
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Kontaktpunkte von Burgern mit Service Portal

Fir die Ausstellung einer Urkunde

fallen folgende Gebiihren pro Exemplar
Clik Um Ihre Bestellung abzuschlieBen,
Geburtsurkunde: 12 EUR fahren Sie nun bitte mit der Zahlung lhre Bestellung wurde erfolgreich
Eheurkunde: 12 EUR o unter folgendem Link fort: Ubermittelt und wird nun bearbeitet.
Lebenspartnerschaftsurk.: 12 EUR A!Ies kla{: d?S Standesamt Laim ist fur https://epay-pre.akdb.de/epaybl- Sie erhalten die gewunschten
Sterbeurkunde: 12 EUR Sie zusténdig. | paypage/4188-5539-3404-0004 " Urkunden in Kiirze auf dem Postweg.
L
biih c Amter und A 4
Gebuhren-Infos Zustandigkeiten Zahlungsanforderung ntragsdaten
A A A A

o,
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Integration Chatbot-Systemen

Input Output

Dialogbox [ o ) Kundenservice
1ER R .
L~ Support Tickets
Routeninformation
Sprache/Anrufe
Individualisierte Empfehlungen
TRRRY
- - Karte/Ortsangabe
E-Mails >>> - - >>> Beantwortung von Fragen
| |
- - Terminorganisation
TRRRY
Routing von Telefonaten
Feedback/Kommentare
Absichtsanalyse
Sprachsteuerung
Social Media Touristenauskunft



Integration Chatbot-Systemen

Volltextsuche auf der Website

Meistgesuchte Anfragen
Manuell generiere FAQ

Offnungszeiten? 10000 Allg. Biirgerservices TERNN
Kategorisierung LLM zur
der Eingaben Andere Fragen Antwortgenerierung

Wie sind ihre

durch LLM Durch Prompting

—>
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Chatbot-Antwort:
Von 8 — 18 Uhr



Vorteile einer Chatbot-Integration

= Reduktion der Reaktionszeiten und der
Bearbeitungsdauer

= 24/7 - VertfOgbarkeit auch abends und am
Wochenende

= Automatisierte Beantwortung wiederkehrender
Fragen

= 40 bis 60% werden vom KI-Chatbot fallabschlieBend
gelost.

= Entlastung der Mitarbeiter und Reduktion der Kosten

= >20% Reduktion des manuell zu beantwortenden
Support-Volumens.
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Chatbots konnen der kommunalen
Verwaltung helten den Amtsschimmel
zuU reduzieren und Kunstliche Intelligenz als
Booster zu nutzen!



'8 " ‘. ;‘- . \ )
ot » ¥
‘l\e .\\"'
) ‘\ “ l\\ * °
v/ Sy
./ N »
o

./\ 'VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT...

...und einen schénen Nachmittag!
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Kontakitdaten

Markus Begerow
Data & Al Expert | Speaker | Mentor | Author

https://linktr.ee/markusbegerow



https://linktr.ee/markusbegerow
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FUOr weiterfUhrende Informationen besuchen Sie bitte auch:

Slinlw [}

Deutschland Zentrale Osterreich Zentrale
Kolbermoorer StraBe 36| 83026 Rosenheim Steinergasse 5 | 5700 Zell am See Die roosi GmbH ist Teil der AKDB &
GeschdaftsfUhrer: Gernot Bernert, Wolfgang Fahrnberger, GeschdaftsfGhrer: Gernot Bernert, LivingData GmbH Unternehmensgruppe
Steffen Kleinmanns, Ralf Pichl Wolfgang Fahrnberger, Ralf Pichl www.akdb.de | www.livingdata.de
Handelsregister Amtsgericht Traunstein | HRB 28877 Landesgericht Salzburg | FN 531589 z

Diese Prasentation kann vertrauliche Informationen enthalten. Wenn Sie nicht der richtige Adressat sind oder diese Présentation irfUmlich erhalten haben, informieren Sie uns bitte sofort und vemnichten Sie diese Prdsentation. Das unerlaubte Kopieren sowie
die unbefugte Weitergabe dieser Prasentation oder von Teilen dieser Pré&sentation ist nicht gestattet. Jede von uns versendete Prdsentation ist sorgfdltig erstellt worden, dennoch schlieBen wir die rechtliche Verbindlichkeit aus; sie kann nicht zu einer
irgendwie gearteten Verpflichtung zu unseren Lasten ausgelegt werden.
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http://www.livingdata.de/
https://www.linkedin.com/company/roosi/
https://twitter.com/roosigmbh
https://www.xing.com/pages/roosigmbh
https://www.roo.si/
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