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DigitalMarkt - Die
Plattform fiir moderne
Verwaltung

Mit dem DigitalMarkt bietet die BayKommun
AOGR eine zentrale Plattform, liber die Bayerns
Kommunen einfach und rechtssicher digitale

Verwaltungsleistungen bestellen und
nachnutzen kénnen.
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Gemeinsam digital:
Verwaltungsdigitalisierung gelingt im
Foderalismus nur als Team!

Ein Gastbeitrag von Dr. Fabian Mehring -
Bayerischer Staatsminister fiir Digitales
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Das Magazin fiir die digitale Kommune
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Digitalisierung trotz knapper Kassen: Bayern startet Kampagne fiir den Online-
Wie Kommunen den Wandel schaffen Ausweis: Behordengange einfacher, schneller,
komfortabler und transparenter
Auch mit knappen Mitteln ist die Digitalisierung Ein Gastbeitrag von Michael Sitzberger -
kommunaler Verwaltungen méglich, dank Polizeidirektor & Stellvertretender Leiter des
zentral entwickelter Losungen und gemeinsamer Sachgebiets I1- zum Start des elD Turbos in
Finanzierung. Angebote wie der DigitalMarkt und Bayern.

BayernPackages unterstiitzen und
entlasten die Haushalte.
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WERBUNG

#wirfuereinander

Das erfolgreiche Netzwerk der
Verwaltungsdigitalisierung fir
Bayerische Kommunen gibt es

nun auch als

kostenlose App!

iebe Biirgermeisterinnen und
Biirgermeister, liebe Kollegin-
nen und Kollegen in den Rat-
hdusern, die Anforderungen an
kommunale Verwaltungen wach-
sen stetig, und wir wissen: Wer Verantwor-
tung fiir eine Kommune trdgt, hat wenig Zeit,
aber viel zu leisten. Genau deshalb gibt es uns.

Die BayKommun ist eine noch junge Behor-
de, gegriindet mit dem klaren Ziel, Bayerns
Kommunen bei der digitalen Transformation
zu unterstiitzen, und dies unbirokratisch und
im Sinne der kommunalen Gemeinschaft. Wir
sammeln Informationen, bereiten komplexe
Themen verstandlich auf und entwickeln An-
gebote, die die Arbeit in den Rathdusern er-
leichtern.

”Unsere VISIOV\: E“’\e Mit Rathaus Digital mochten wir regelmaRig
verwaltung; dl.e el.V\FaCl'\) dl.gita{ iiber aktuelle Entwicklungen, neue Unterstiit-

. R A zungsmoglichkeiten und Losungsansdtze in-
UV\-d VeV‘tV‘aueV\SWMV‘dlg lS'l:.“ formieren. Ob digitale Verwaltungsleistungen,
Austauschformate wie das BayKoNet oder
neue Services fir die Verwaltung, wir halten
Bayerns Kommunen auf dem Laufenden.

Wir freuen uns, wenn dieses Magazin als Anre-
gung und Informationsquelle dient. Bei Fragen
oder Ideen haben wir jederzeit ein offenes Ohr
flir unsere Kommunen.

Viel Freude beim Lesen!

P AR /

Stefan Obermeier
Geschaftsfiihrer BayKommun A6R

Foto: BayKommun AGSR, Infora GmbH (Award)

Wir haben gewonnen!
GroRe Freude bei der BayKommun: Fiir unser

Jetzt hiey zyp,

Do Wn/Oad[ kommunales Netzwerk BayKoNet wurden wir I -7 A
' mit dem Best Practice Award beim diesjsh- 'I'I\-'{:': if',,‘-'
rigen Infora Anwenderforum ausgezeichnet. /' /"‘V/
Der Preis wiirdigt innovative und besonders
Erhltlich zum Download im gelungene Ansitze zur digitalen Trans- & Felix Appel )
Apple Store und bei Google Play. formation in der 6ffentlichen Verwaltung. stellv. Geschaftsflhrer BayKommun AGR

Mit dem BayKoNet, dem digitalen Netzwerk
flir Bayerns Kommunen, unterstiitzen wir die
Verwaltungsdigitalisierung ganz im Sinne ei-
ner starken kommunalen Gemeinschaft.

Ladsa lm IETITAE
i App Store * Google Play

Apple, das Apple-Logo und App Store sind Marken von Apple Inc.
www.baykommun.bayern/baykonet.html Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von Google LLC.
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Gemeinsam digital:
Verwaltungsdigitalisierung gelingt im
Foderalismus nur als Team!

- Gastbeitrag von Dr. Fabian Mehring,
Bayerischer Staatsminister fur Digitales

Wer ist die BayKommun? Vier Mitarbeiter stellen
sich vor und gewahren Einblick in ihre Arbeit bei
der BayKommun AGR und ihre Motivation fir die
Digitalisierung.

Block 1: Wichtiges fiir Biirgermeister &
kommunale Entscheidungstriger
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Digitalisierung als kommunale Investition mit
Biirgernutzen Warum sich moderne Verwaltungs-
angebote fir Kommunen lohnen
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Wo Kommune auf Digitalisierung trifft - stellt
sich die BayKommun auf Die gemeinsame
Einrichtung stellt sich vor.

BayKoNet

Kommunaler Austausch, den es braucht

BayKoNet
Stimmen aus der Community

KommunalWiki Euer schneller Uberblick zur
Digitalisierung
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Dein Kontakt zur BayKommun - digital oder vor
Ort Vorstellung unserer erfolgreichen Formate &
Portrat von Jorg Teufel

BaylKommun Event Riickschau Erlebt mit uns
noch einmal die Highlights unserer letzten Events
und Messen.

Block 3: Stimmen aus der Praxis &

Partnerbeitrige
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Digitalisierung beginnt mit einem Gesprach
Gastbeitrag Florian Neuner, Sachgebietsleitung IT
und Digitalisierung, Gemeinde Grafelfing

Best Practice: Elektronische Wohnsitzanmel-
dung Gastbeitrag von Victoria Tauber, Projektma-
nagerin Digitale Transformation, BayKommun

Digitalakademie Bayern Motor der digitalen
Transformation der Verwaltung

Impressum Quellen, Bildnachweise, Hinweis auf
Tragerschaft, Datenschutzhinweis, etc.

Vorschau
Hier trifft du uns als ndchstes
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DigitalMarkt - Die Plattfom fiir
moderne Verwaltung

Der DigitalMarkt der BayKommun er-
leichtert Kommunen den Einstieg in die
digitale Verwaltung mit zentralisierten,
rechtlich abgesicherten Angeboten und
umfassender Unterstiitzung.
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elD Turbo

Dein Weg zur BayKommun,...

Bild 02

Digitalisierung trotz knapper Kassen:
Wie Kommunen den Wandel schaffen
Auch mit knappen Mitteln ist die Digi-
talisierung kommunaler Verwaltungen
maglich.

Bayern startet Kampagne fiir den
Online-Ausweis: Behordengange
einfacher, schneller, komfortabler
und transparenter

- Gastbeitrag von Michel Sitzber-
ger, Polizeidirektor & Stellvertre-
tender Leiter Sachgebiet 11 StMlI

.. um mehr Uber unsere Arbeit zu erfahren:
https://www.baykommun.bayern/

... um mit uns auf LinkedIn in Kontakt zu treten:
https://www.linkedin.com/company/baykommun/

.. wenn du Fragen hast:
baykommunikation@baykommun.bayern

www.baykommun.bayern

BayKommun
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In dieser Ausgabe stellen sich vier Kolleginnen

und Kollegen vor und geben einen Einblick in

ihre Aufgaben, Hintergriinde und persdnlichen
Motivationen.

Die Auswahl zeigt: Digitalisierung ist bei uns
keine abstrakte Strategie, sondern Teamarbeit
mit Erfahrung, Fachwissen und Herz. Denn un-
ser Ziel ist klar: Bayerns Kommunen sollen nicht
nur digitale L&ésungen finden, sondern auch eine

Entlastung im Alltag sptiren. IIHHHmm”,,,,
uu//,///
//,/

.H...:l ///,// einen Mehrwert bieten. Der offene Dialog mit allen
H . B K Z Beteiligten ist mir ebenso wichtig wie die kontinuierliche

] 1] ay Ommun ’//, Weiterentwicklung unserer Angebote. Ich freue mich
oHHHTH ZUKUNFT. REGIONAL. DIGITAL. 7| darauf, die Digitalisierung in den Kommunen aktiv
LLLLLELL mitzugestalten und gemeinsam neue Wege zu gehen.”

als Startup uns stetig weiterentwickeln.

Mit einem abgeschlossenen Studium der
Wirtschaftsinformatik und langjdhriger Erfahrung in
der Umsetzung digitaler Projekte bringe ich eine groRe
Leidenschaft fiir innovative Technologien und deren
praktischen Nutzen mit. Mein Ziel ist es, gemeinsam mit
meinem engagierten Team die digitale Transformation
in Stadten und Gemeinden nachhaltig voranzutreiben,
frei nach dem Motto: ,einfach mal anfangen”. Dabei
lege ich besonderen Wert auf Losungen, die den
Biirgerinnen und Birgern wie auch den Verwaltungen

www.baykommun.bayern

Fotos: Anne Kaiser flir BayKommun A6R

Felix Appel
~N

Stellv. Geschéftsfiihrer BayKommun AGR
Jch bin stellvertretender Geschaftsfiihrer der BayKommun und kiimmere mich viel um
die Themen Startegie und Kommunikation. Mein Ziel: Digitalisierung, die im Alltag wirklich

/ entlastet - nicht nur Strategien, sondern Ldsungen, die ankommen. Ich komme selbst aus
einer kleinen Kommune und weilB, wie es ist, wenn neben dem Tagesgeschaft kaum Zeit fir

Neues bleibt. Genau deshalb setze ich auf klare Sprache, echte Zusammenarbeit und Formate,
die dir wirklich helfen. Der groRte Hebel? Vernetzung. Wenn wir unser Wissen teilen, missen nicht alle

das Rad neu erfinden.
Bei der BayKommun denken wir Digitalisierung nicht von der Technik her - sondern vom Nutzen. Und wir

glauben: Die besten Ideen entstehen dort, wo Menschen sich austauschen und gemeinsam Neues wagen.
Lass uns Verwaltung neu denken - mutig, vernetzt und aus der Praxis heraus.” )
S 3
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e = ww
5 = aa Anke Lechner
o e = D Projektkoordinatorin Digitale Transformation
E (,,Ich bin Projektkoordinatorin bei der BayKommun im Team Produkt- und Projektmanage-
e e d) = ment und verantworte die inhaltliche und organisatorische Gesamtkoordination des
er lSt le ay Ommun 4 = DigitalMarkts. Dabei bin ich flir Kommunen die zentrale Ansprechpartnerin fir alle Themen
= rund um den DigitalMarkt. Nach meinem Studium war ich auf der Suche nach einer Tatigkeit,
. .. . . . . . = mit der man wirklich etwas bewegen kann. Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung ist eine
? = . . . .
Wer steht hinter der Anstalt des 6ffentlichen Rechts? Vier Mitarbeiter stellen sich vor. = echte Mammutaufgabe, die sehr komplex und herausfordernd ist. Daran mitzuwirken und Kommunen
= bei der Umsetzung zu unterstiitzen und so ihre tdgliche Arbeit splirbar zu erleichtern, ist fiir mich eine
. o ) s Aufgabe mit echtem Mehrwert. Zuvor war ich ausschlieBlich in der freien Wirtschaft tatig. Der Wechsel
Was die BayKommun ausmacht, sind ihre Mit- 5 in die 6ffentliche Verwaltung war flr mich einerseits eine groRe Herausforderung, andererseits aber auch
arbesiter. Hinter der Bayl;omrr!un AZR steht ein $ \eine wertvolle Erfahrung, aus der ich bereits viel lernen konnte.”
engagiertes Team aus derzeit rund 20 Mitar- S
beitenden, die sich mit voller Energie fir die \\\\\\ =
digitale Zukunft der bayerischen Kommunen Stefan Obermeier O 2
einsetzen. Ob DigitalMarkt oder BayKoNet wir Geschéaftsfiihrer BayKommun ASR \\\\\\\ /’//,/ ’ ‘
begleiten Bayerns Kommunen beim Rollout di- N\ N ///////I//,, O
gitaler Verwaltungsleistungen. LJAls  Geschaftsfihrer darf ich die I””””““llllIII|||||||||||””IIII ’
BayKommun leiten und daflir sorgen, ”////,/
dass wir sowohl als Behdrde wie auch ////,/
7
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Dr. Alice Edler Z
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Projektmanagerin Digitale Transformation
+Als Projektmanagerin fir Digitale Transformation unterstiitze ich die Kommunen beim
Rollout von EfA-Leistungen vor allem im Bereich Sozial- und Gesundheitswesen. In
meinen diversen bisherigen Rollen habe ich mich oftmals der Digitalisierung von Prozessen
gewidmet - diese unterschiedlichen Bereiche, in denen ich fir digitale Prozessentwicklung

und -optimierung zustandig war, haben mir nicht nur deren Facettenreichtum, sondern auch

die oftmals mit deren Einflihrung einhergehenden Herausforderungen besonders im 6ffentlichen Dienst

aufgezeigt. Bei der BayKommun liegt mir vor allem die ,hands-on” Begleitung sehr am Herzen und ich
verstehe meine Rolle durchaus als Problemldserin und Kummerkasten bei auftretenden Schwierigkeiten

www.baykommun.bayern

im Rahmen der Anbindung. Um so mehr freut es mich, wenn dann eine Kommune erfolgreich angebunden

ist und wir gemeinsam zum Ziel gekommen sind.” y
=
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Gemeinsam digital:
Verwaltungsdigitalisierung gelingt
im Foderalismus nur als Team!

Bayerisches Staatsministerium
fur Digitales

Ein Gastbeitrag von Dr. Fabian Mehring, Bayerischer Staatsminister fir Digitales.

Wenn uns die stockende Umsetzung des On-
linezugangsgesetzes in den vergangenen Jah-
ren eines gelehrt hat, dann dies: Verwaltungs-
digitalisierung ist in foderalen Staaten kein
Projekt, das sich im Alleingang stemmen ldsst
- weder durch den Bund noch durch den Frei-
staat oder seine Kommunen. Die digitale Trans-
formation unserer Behérden gelingt uns nur,
wenn samtliche staatlichen Ebenen Hand in
Hand zusammenarbeiten.

Ausgehend von dieser Erkenntnis bin ich seit
meinem Amtsantritt nach Kraften darum be-
miiht, einen spirbaren digitalpolitischen Para-
digmenwechsel in der staatlich-kommunalen
Zusammenarbeit zu vollziehen. Das Credo von
meinem Team und mir lautet dabei: mehr Mitei-
nander und Kooperation — weniger Zustandig-
keitsgerangel und Sonderwege! Freistaat und
Kommunen missen sich nach meiner festen

Uberzeugung gemeinsam auf den Weg in Rich-
tung eines modernen Digitalstaats mit einer in-
novativen Verwaltung machen - abgestimmt,
effizient, auf Augenhdhe und im Sinne der Biir-
gerinnen und Biirger sowie Unternehmen in al-
len Regionen unserer bayerischen Heimat!

Ein strahlender Leuchtturm dieser Herange-
hensweise ist unsere BayKkommun - in ge-
meinsamer Trdgerschaft des Freistaats und
seiner Kommunen fungiert sie als Vermittlerin
zwischen staatlicher und kommunaler Ebene,
nimmt bewusst die Perspektive der Kommunen
ein, fusioniert sie mit der Expertise der Staats-
regierung und sorgt daflir, dass gute Ideen
landesweit Gehor und Anwendung finden. Ein
weiteres Schliisselelement sind unsere Bayern-
Packages. Diese Initiative markiert einen echten
Meilenstein fiir die Verwaltungsdigitalisierung

www.baykommun.bayern

Foto: Andreas Gebert

in Bayern — nicht nur durch ihren praktischen
Nutzen, sondern vor allem durch die Art der
staatlich-kommunalen Zusammenarbeit, die
ihr zugrunde liegt. Und auch was unsere lang-
fristige Strategie angeht, sind Staatsregierung
und Kommunen inzwischen gemeinsam aktiv:
Unsere Zukunftskommission, Digitales Bay-
ern, bringt regelmaRig Vertreterinnen und Ver-
treter der kommunalen Spitzenverbande und
Fachressorts zusammen, um Digitalisierung ge-
meinsam zu denken und miteinander voranzu-
treiben.

All diese Ansdtze haben eines gemeinsam: Sie
schlieRen bewusst mit dem leidvollen Kapitel
digitaler Insellésungen ab und setzen stattdes-
sen darauf, die digitale Transformation Bayerns
im Schulterschluss der féderalen Ebenen ge-
meinsam zu gestalten. Dies starkt nicht nur di-
gitale Prozesse - sondern auch das Vertrauen
der Biirgerinnen und Biirger in die Leistungsfa-
higkeit von Staat und Verwaltung!

Lassen Sie mich konkreter werden und exemp-
larisch auf eine MalRnahme vertiefter eingehen,
die eine besonders zentrale Rolle einnimmt: die
bereits erwdahnten BayernPackages. Sie sind
nach meiner festen Uberzeugung eine echte
Chance, den viel zitierten digitalen Flickentep-
pich zu Uberwinden. Natirlich: Bayern steht
im Landervergleich gut da - wir sind auf Platz
eins unter den Flachenlandern in Sachen Ver-
waltungsdigitalisierung. Aber wir wissen auch,
dass es noch einiges zu tun gibt - besonders
bei der flichendeckenden Umsetzung.

Die BayernPackages sind dabei unser erster
groRer Schritt hin zu einer einheitlichen, be-
darfsorientierten digitalen Servicelandschaft im
gesamten Freistaat. Sie ermdglichen eine ko-
ordinierte, standardisierte und zugleich kom-
munal tragfdahige Umsetzung digitaler Verwal-
tungsleistungen - und das in einer Form, die es
so bisher nicht gab. Das Besondere ist namlich
die intensive Einbeziehung der kommunalen
Ebene - nicht als nachgelagerte Instanz, son-
dern als gleichwertiger Partner!

Was das konkret bedeutet? Kein Flickenteppich
mehr aus Dutzenden unterschiedlichen Soft-
warel6sungen, sondern landesweit standardi-
sierte Verfahren - auch wenn das manchmal
bedeutet, dass sich einzelne Kommunen um-
stellen missen. Und nicht nur das digitale An-
gebot profitiert von dieser MaRnahme, sondern
auch die Mitarbeitenden im Beschaffungswe-
sen. Ganz praktisch gesprochen: weniger Ver-
gabeverfahren, geringere Beschaffungskosten,
schnellere Implementierung. Diese Zeiterspar-
nis kann dann wiederum in die Einflihrung neu-
er Leistungen flieRen - und genau diese Dyna-
mik brauchen wir!

Ein wichtiger Baustein der BayernPackages sind
die EfA-Leistungen (,Einer-flir-Alle”). Sie bie-
ten nicht nur zentrale, stets weiterentwickel-
te Dienste, sondern werden auch priorisiert an
relevante Register und foderale Schnittstellen

www.baykommun.bayern

Das Credo von
meinem Team
und mir lautet
dabei: mehr
Miteinander
und
Kooperation
- weniger
Zustandig-
keitsgeran-
gel und
Sonderwege!

angebunden. Der Mehrwert liegt auf der Hand:
Wer sich anschlieRt, profitiert nicht nur von
technischer Aktualitat, sondern auch von bes-
ser vernetzten Prozessen.

Ein praktisches Beispiel: Der neue Online-Dienst
zur elektronischen Wohnsitzanmeldung ist di-
rekt mit den Systemen der Bundesdruckerei
verkniipft. Dadurch entfdllt zeitraubende Kom-
munikation zwischen verschiedenen Behdrden
- und das ist ein echter Fortschritt. Ende-zu-En-
de-Digitalisierung wird so endlich vom leeren
Versprechen zur gelebten Praxis. Auch bei der
Einflihrung dieses Dienstes haben wir im bay-
erischen Digitalministerium Verantwortung
tibernommen und im Rahmen der Roll-out-Fi-
nanzierung die Einmalkosten fiir die Anbin-
dung an Fachverfahren fiir samtliche bayeri-
schen Kommunen dbernommen. Davon geht
ein klares Signal aus: Wir meinen es ernst mit
medienbruchfreier Verwaltung zwischen Land
und Kommunen!

Und noch eine gute Nachricht: Die Finanzie-
rung der BayernPackages ist langfristig gesi-
chert. Im Dezember 2023 habe ich gemeinsam
mit den Kommunalen Spitzenverbdanden eine
wichtige Entscheidung getroffen: Der Freistaat
Ubernimmt die Halfte der laufenden Kosten und
stellt bis zu 5 Millionen Euro jahrlich fiir Roll-
out bereit. Wer es ganz genau wissen mdchte:
In Artikel 55a des Bayerischen Digitalgesetzes
hat der Bayerische Landtag die Rechtsgrund-
lage hierfiir geschaffen. Die zugehdrige Digital-
verordnung habe ich bereits entsprechend an-
gepasst.

Aber damit nicht genug. Unsere BayernPacka-
ges sind so angelegt, dass sie zukilinftig wei-
ter ausgebaut werden kénnen - neben On-
line-Diensten konnten etwa auch digitale
Infrastrukturen oder Fachverfahren einbezogen
werden. Dabei ist mir besonders wichtig, dass
wir die unterschiedlichen Bediirfnisse der Kom-
munen im Blick behalten. Die Herausforderung
daran ist, dass sich die Anforderungen einer
GroRstadt wie Miinchen stark von denen einer
kleinen Gemeinde im landlichen Raum unter-
scheiden. Deshalb versuchen wir stets skalier-
bare Losungen zu beschaffen, die sich flexibel
anpassen lassen.

Ich bin Uberzeugt: Wenn wir diesen Weg wei-
tergehen - mit Mut, AugenmaR und vor allem
gemeinsam - kann die Digitalisierung unserer
bayerischen Verwaltung endlich vom vielfach
formulierten Ziel zu einer echten Erfolgsge-
schichte werden. Packen wir es gemeinsam an!

1
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Digitalisierung als kommunale
Investition mit Blirgernutzen

Warum sich moderne Verwaltungsangebote fiir Kommunen lohnen.

Die Erwartungen an kommunale Verwaltungen
haben sich verandert. Wer heute eine Urkunde
beantragt, sich ummeldet oder einen Fihrer-
schein beantragen mochte, will das mdglichst
einfach und online erledigen. Unabhangig von
Offnungszeiten oder Wartezeiten. Fiir viele ist
das langst selbstverstandlich.

Digitale Verwaltungsleistungen machen genau
das mdglich. Mehr Flexibilitat, mehr Blirgernahe
und mehr Transparenz. Sie erleichtern nicht nur
den Alltag, sondern sind fiir viele Menschen die
Voraussetzung, lUberhaupt gleichberechtigt am
offentlichen Leben teilzunehmen.

Die Nachfrage ist da, und sie wachst. Laut Bit-
kom wiinschen sich neun von zehn Biirgern,
dass ihre Kommune die Digitalisierung starker
vorantreibt.1 Der eGovernment MONITOR rech-
net bundesweit mit Uber vier Millionen Stun-
den Wartezeit, die sich durch digitale Angebote
einsparen lieRen - jedes Jahr.

Diese Entwicklung ist eine Chance. Aber auch
ein Auftrag. Denn wo Verwaltung als biirokra-
tisch, langsam oder kompliziert wahrgenom-
men wird, leidet ihr Ansehen. Und mit ihm das
Vertrauen in staatliches Handeln.2 Der Vergleich
mit dem Alltag macht den Riickstand deutlich.
Wer online etwas bestellt, erhdlt sofort eine Be-
statigung. Spater eine Versandinfo. Man kann
den Status verfolgen und weil} jederzeit, was
als Nachstes passiert. Bei einem Bauantrag oder
Wohngeldbescheid ist das oft ganz anders. Do-
kumente werden auf Papier eingereicht. Der
Status bleibt wochenlang unklar, Rickfragen
laufen per Post.3

Es fehlt an digitalen Abldufen. An Automatisie-
rung. An Transparenz. Und es fehlt oft schlicht
an Ressourcen, um diese Themen systematisch
anzugehen. Dabei ist die Richtung klar. Die Ver-
waltung der Zukunft ist digital. Nicht, weil es
ein Trend ist, sondern weil die Menschen es er-
warten. Und weil sie es verdient haben.

Kommunen, die heute in nutzerfreundliche di-
gitale Verfahren investieren, starken nicht nur
den Service. Sie entlasten auch ihre Mitarbei-

Digitale
Verwaltungs-
leistungen
machen
genau das
maoglich. Mehr
Flexibilitat,
mehr
Burgernahe
und mehr
Transparenz.

tenden. Und sie machen deutlich: Wir nehmen
die Erwartungen der Menschen ernst.

Digitale Verwaltung: keine IT-Frage,
sondern Fiithrungsaufgabe

Fur viele kleine und mittlere Kommunen stellt
sich dabei weniger die Frage nach dem ,0Ob”,
sondern eher nach dem ,Wie”. Digitalisierung ist
kein rein technisches Projekt, sondern ein Ver-
anderungsprozess, der Fuhrung, Klarheit und
Entscheidungskraft erfordert.
ErfahrungsgemaR gelingt Digitalisierung dort
am besten, wo sie zur Fiihrungsaufgabe erklart
wird. Wenn Birgermeister oder kommunale
Digitalisierungsbeauftragte das Thema strate-
gisch steuern, Prioritdten setzen und Ressour-
cen binden, entstehen aus EinzelmafRnahmen
erfolgreiche Digitalisierungsprojekte.

Gerade in kleineren Gemeinden, in denen IT-
Fragen oft neben vielen anderen Aufgaben lau-
fen, braucht es diese bewusste Entscheidung:
Digitalisierung beginnt oben. Nur so kann sie
Wirkung entfalten - fiir die Verwaltung, die
Blirgerschaft und die Zukunftsfahigkeit des ge-
samten Standorts.

Gute Griinde zu investieren

Auch wenn die Umsetzung digitaler Services
Ressourcen bindet - sie ist in mehrfacher Hin-
sicht eine lohnende Investition:

1. Voraussetzungen zur
Entlastung der Verwaltung:

Digitale Prozesse reduzieren Medienbriiche,
vermeiden Doppelerfassungen und automa-
tisieren standardisierte Abldufe. Das fuhrt zu
effizienteren Arbeitsprozessen - ein wichtiger
Faktor angesichts steigender Aufgabenlast und
altersbedingter Personalabgdnge. Studien ge-
hen davon aus, dass durch konsequente Digi-
talisierung jahrlich bis zu 46 Millionen Arbeits-
stunden in deutschen Verwaltungen eingespart
werden kdnnten.

www.baykommun.bayern
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2. Attraktivitdt und Vertrauen:

Kommunen mit digitalen Services werden als
modern, birgernah und zukunftsgewandt
wahrgenommen. Das stdrkt nicht nur das Ver-
trauen der Bevdlkerung, sondern auch die At-
traktivitat als Wohn- und Wirtschaftsstandort. 4
Eine Verwaltung, die einfach, verlasslich und di-
gital erreichbar ist, sendet ein klares Signal: Hier
funktioniert das Zusammenspiel von Service
und Struktur - auch in kleineren Gemeinden.

3. Gemeinwohl und Teilhabe:

Digitale Angebote férdern die Teilhabe - ins-
besondere fir jene, die aus beruflichen, ge-
sundheitlichen oder familidren Griinden nicht
einfach zum Amt kommen koénnen. Sie ermdg-
lichen es allen, Amtsgeschdfte barrierefrei und
unabhdngig von Uhrzeit oder Ort zu erledigen.
Gleichzeitig schonen sie kommunale Ressour-
cen - durch weniger Papier, geringeren Verwal-
tungsaufwand und eine insgesamt schlankere
Prozessgestaltung.

Rechtlicher Rahmen und
strukturelle Herausforderungen

Mit dem Onlinezugangsgesetz (OZG) hat der
Bund die flichendeckende Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen gesetzlich festgeschrie-
ben. Es verpflichtet alle Behérden - auch auf
kommunaler Ebene - dazu, ihre Leistungen di-
gital bereitzustellen. Um diesen Umsetzungs-
prozess effizienter zu gestalten, wurde das
sogenannte ,Einer-flr-Alle”-Prinzip (EfA) etab-
liert: Ein Bundesland oder Dienstleister entwi-
ckelt eine Losung, die alle anderen rechtssicher
nachnutzen kénnen.

Gerade fir kleine Kommunen ist das eine Ent-
lastung - aber auch eine Herausforderung.
Denn um EfA-Leistungen rechtssicher nutzen
zu koénnen, braucht es strukturierte Prozesse,
juristische Absicherung und eine technische
Anbindung, die im Alltag tragfdhig ist. Viele
Kommunen verfiigen weder Uber eigene IT-
Abteilungen noch Uber spezialisierte Projekt-
teams, um diese Anforderungen aus eigener
Kraft umzusetzen.

Der DigitalMarkt der BayKommun
als verliissliche Hilfe

In Bayern steht den Kommunen mit der Bay-
Kommun AGR eine zentrale Unterstiitzungs-
struktur fur die Verwaltungsdigitalisierung zur
Verfligung. Ein zentrales Instrument ist der Di-
gitalMarkt der BayKommun. Uber diese Platt-
form erhalten bayerische Kommunen rechtssi-
cher Zugang zu EfA-Leistungen, ohne eigene
Ausschreibungen oder Lizenzverhandlungen.
Grundlage ist ein Nachnutzungsvertrag, den
die BayKommun im Auftrag der Kommunen ab-
schlieBt. Dadurch entfallen viele rechtliche und

organisatorische Hiirden, die einer breiten Um-
setzung bislang im Weg standen.

Die EfA-Leistungen werden aktuell im Rahmen
der BayernPackages liber den DigitalMarkt be-
reitgestellt. Das reduziert den administrativen
Aufwand erheblich, senkt die Kosten und er-
maoglicht einen unkomplizierten Zugang zu zen-
tralen Onlinediensten. Ein bisher vernachldssig-
ter Aspekt der Verwaltungsdigitalisierung wird
so erstmals systematisch adressiert.

Finanziert wird dieses Modell solidarisch tber
eine Digitalumlage, die von Freistaat und Kom-
munen gemeinsam getragen wird, unabhangig
von GroRe oder Finanzkraft der einzelnen Kom-
mune.

Digitalisierung bewusst gestalten

Digitalisierung ist kein Selbstzweck - sie dient
den Birgern, entlastet die Verwaltung und
macht Kommunen zukunftsfahig. Gerade in
kleineren Gemeinden ist sie nicht immer leicht
umzusetzen. Aber sie ist machbar - wenn sie
strategisch gedacht, mit Unterstiitzung umge-
setzt und als Investition verstanden wird.
Kommunale Entscheidungstrdger, die heute be-
wusst Mittel in digitale Verwaltungsleistungen
investieren, schaffen damit nicht nur moderne
Services, sondern auch Vertrauen in die Hand-
lungsfahigkeit der Verwaltung. Mit dem Digital-
Markt der BayKommun und den begleitenden
Angeboten steht ein verldssliches Instrumen-
tarium bereit, das hilft, aus Vorgaben konkrete
Loésungen zu machen.

Denn am Ende geht es nicht um Technik - son-
dern darum, Verwaltung einfacher, besser und
naher am Menschen zu gestalten.

Gerade fiir kleinere Gemeinden wie
Parkstetten ist es entscheidend,
auf gebiindelte Kompetenz und
einen zentralen, kompetenten
Ansprechpartner zuriickgreifen zu

konnen. Das spart Ressourcen. Die ,
BayKommun kennt und versteht
unsere fachlichen und personellen
Rahmenbedingungen und hilft uns
dabei, Digitalisierung strukturiert und
tatsdachlich auch umsetzbar anzugehen.

Martin Panten
Erster Burgermeister der Gemeinde Parkstetten




Digitalisierung trotz knapper
Kassen: Wie Kommunen den
Wandel schaffen

Trotz finanzieller Engpadsse gelingt es vielen bayerischen Kommunen,
den digitalen Wandel voranzutreiben. Dank gemeinschaftlicher
Lésungen und staatlicher Unterstitzung kénnen auch kleinere

Verwaltungen moderne, effiziente Online-Dienste anbieten.
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Die Digitalisierung der Verwaltung gilt langst
als notwendige Investition in die Zukunft -
doch in der Realitat vieler kleiner Kommunen
Bayerns sind die Kassen angespannt.

Die zentrale Frage lautet: Wie kann trotz knap-
per Budgets die digitale Transformation der
Verwaltung gelingen?

Gesetzliche Vorgaben: OZG und
das ,Einer-fiir-Alle“-Prinzip

Die Treiber sind vielseitig, einer davon ist das
Onlinezugangsgesetz (OZG). Dieses Bundesge-
setz verpflichtet Bund, Lander und Kommunen,
bis Ende 2022 alle Verwaltungsleistungen on-
line anzubieten.

Das Ziel: Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen
sollen rund um die Uhr Verwaltungsantrage be-
quem und medienbruchfrei digital erledigen
kénnen. In der Praxis erwies sich der urspriing-
liche Zeitplan jedoch als zu ambitioniert - das
Versprechen, bis Ende 2022 flichendeckend alle
Leistung en online zu haben, konnte nicht voll-
standig eingeldst werden. Dennoch bleibt das
OZG richtungsweisend: Die Pflicht zur Digitali-
sierung steht auBer Frage und wird weiterver-
folgt.

Ein zentrales Element der OZG-Umsetzung ist
das ,Einer-flir-Alle” (EfA)-Prinzip. Es bedeutet,
dass ein Bundesland oder eine Lander-Allianz
einen digitalen Dienst zentral entwickelt und
betreibt und diesen anschlieBend allen anderen
Landern und Kommunen zur Nachnutzung be-
reitstellt. Diese arbeitsteilige Herangehenswei-
se soll Doppelentwicklungen vermeiden und
allen Kommunen zugutekommen, gerade den
kleineren: Nicht jede Gemeinde muss jedes On-
line-Verfahren selbst neu programmieren, son-
dern kann erprobte Losungen tibernehmen. Das
EfA-Prinzip bildet somit den Grundstein fiir Ef-
fizienz und Kostenteilung bei der Verwaltungs-
digitalisierung.

Zentrale Bausteine: BayKommun,
DigitalMarkt und BayernPackages

Um die Digitalisierung rechtssicher, effizient
und ressourcenschonend voranzutreiben, wur-
de 2023 die BayKommun AGR gegriindet - ein
Kompetenzzentrum, das bayerische Kommu-
nen bei der Nachnutzung von EfA-L&sungen
unterstiitzt. Im Mittelpunkt stehen dabei die
zentralen Bausteine DigitalMarkt und Bayern-
Packages.

Der DigitalMarkt ist der zentrale Bezugspunkt,
um die verfligbare digitale Verwaltungsleistun-
gen gebiindelt und fiir Kommunen leicht zu-
génglich zu beziehen. Uber dieses Online-Por-
tal kénnen sich Kommunen informieren, welche
Online-Dienste verfligbar sind, und diese bei
Bedarf direkt zur Nachnutzung anfordern.

Gerade Kkleine
Kommunen
stehen vor
der Heraus-
forderung,

Digitalisierung

bei engen
finanziellen

Spielraumen

umzusetzen.

Das Besondere: Die BayKommun sorgt dafir,
dass die Nachnutzung einfach und rechtssi-
cher ablauft. Kommunen miissen sich also nicht
durch juristische oder technische Hiirden kamp-
fen, sondern kdnnen bewadhrte Lésungen quasi
~von der Stange” beziehen.

In den DigitalMarkt integriert sind die Bayern-
Packages, speziell geschniirte Leistungspake-
te mit fertig einsetzbaren Online-Diensten, zu-
geschnitten auf die Bedirfnisse bayerischer
Kommunen. Diese Pakete erlauben es insbe-
sondere kleineren Verwaltungen, wichtige On-
line-Services unkompliziert zu implementieren
und zu nutzen. So kdnnen Kommunen genau
die digitalen Leistungen auswahlen, die sie am
dringendsten bendtigen, ohne jedes Mal ein
eigenes IT-Projekt stemmen zu missen. Die
Strategie dahinter: einige zentrale Online-Ver-
fahren flachendeckend bereitzustellen, damit
Biirgerinnen und Birger uberall in Bayern Zu-
gang zu wichtigen eGovernment-Leistungen
haben.

Knappe Haushalte als Hiirde - und
gemeinsame Finanzierung als Ausweg

Gerade kleine Kommunen stehen vor der Her-
ausforderung, Digitalisierung bei engen finan-
ziellen Spielraumen umzusetzen. Wenn Mittel
und Personal knapp sind, droht die Digitalisie-
rung der Verwaltung ins Stocken zu geraten.
Doch hier setzt der Freistaat Bayern mit Unter-
stiitzungsangeboten an, um die Belastung der
Einzelhaushalte zu mildern.

Die BayernPackages werden vom Freistaat fi-
nanziell angeschoben.

Bayern hat ein Finanzierungsmodell etabliert,
die ,Digitalumlage”, um die Kosten der On-
line-Dienste solidarisch zu schultern. Verein-
facht bedeutet das: Der Freistaat ibernimmt
einen erheblichen Teil der Entwicklungs- und
Betriebskosten, den Rest tragen die Kommu-
nen gemeinsam Uber Umlageverfahren. Konkret
tragt der Freistaat etwa 50 % der laufenden
Kosten sowie initial die vollstandigen Einmal-
kosten fiir die Umsetzung neuer Online-Diens-
te. Die Kommunen miissen ihren Anteil nicht
einzeln aufbringen, sondern finanzieren ihn ge-
meinsam - was jede einzelne Kasse entlastet.
Praktisch sind damit viele digitale Verwaltungs-
angebote fiir die einzelne Gemeinde entweder
stark ermaRigt oder faktisch vorausfinanziert.
So sind die Kosten zahlreicher Online-Dienste
Uber die bayernweite Digitalumlage bereits ab-
gegolten, was gerade finanzschwachen Kom-
munen zugutekommt.

Mit dem DigitalMarkt erhalten Kommunen von
der BayKommun schliisselfertige Online-Diens-
te, bezahlt aus einem gemeinsamen Topf - ein
groRer Vorteil in Zeiten knapper Mittel.

www.baykommun.bayern
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Wissen und Austausch:
KommunalWiki und BayKoNet

Nebn technischen Ldsungen unterstiitzt die
BayKommun die Gemeinden auch durch Wis-
sensvermittiung und Vernetzung. Uber das
KommunalWiki (KoWi) stellt BayKommun eine
umfangreiche Wissensdatenbank bereit, die
speziell fir kommunale Verwaltungen aufberei-
tet ist. Dort finden sich FAQs, ein 1x1 der Verwal-
tungsdigitalisierung und Praxisbeispiele rund
um E-Government. Dieses Nachschlagewerk
hilft, Fragen zum OZG oder zur technischen
Umsetzung zu kldren - eine wertvolle Hilfe, ge-
rade wenn spezialisiertes Personal fehlt.

Dazu fordert das Bayerische Kommunal-Netz-
werk (BayKoNet) den direkten Erfahrungsaus-
tausch zwischen Kommunen. In diesem Netz-
werk kdnnen sich Verwaltungsmitarbeiter zu
Herausforderungen und Losungen austauschen.
Ein solches Kollegennetzwerk erleichtert es,
voneinander zu lernen, zum Beispiel, wie Nach-
barkommunen bestimmte Online-Dienste ein-
geflihrt haben.

All diese zentralen Bausteine — DigitalMarkt,
KommunalWiki und BayKoNet - sind Uber die
Website der BayKommun zuganglich. So wer-
den die Kommunen von administrativen Hiir-
den an zentraler Stelle durch die BayKommun
entlastet und konnen sich auf die inhaltliche
Umsetzung konzentrieren.

Digitalisieren ist moglich - auch
mit knappen Ressourcen

Auch wenn die finanzielle Lage mancher-
orts schwierig ist, zeigt sich: Digitalisierung
der Verwaltungsleistungen ist selbst bei en-
gen Budgets machbar und sinnvoll. Gesetz-
liche Pflichten wie das OZG md&gen zundchst
wie zusdtzliche Forderungen wirken, doch
dank arbeitsteiliger Entwicklung (EfA) und ge-
meinschaftlicher Finanzierung (Digitalumlage)
missen Kommunen den Wandel nicht alleine
stemmen. Zentrale Angebote wie die der Bay-
Kommun liefern fertig entwickelte, gepriifte
Losungen, die kostenglinstig oder sogar vor-
Ubergehend kostenfrei verfligbar sind. Unter-
stitzt durch Wissensplattformen und Netzwer-
ke kdnnen auch kleinere Rathduser kompetent
agieren und voneinander lernen.

Am Ende ist Digitalisierung keine Luxusinves-
tition, sondern ein Weg, die Verwaltung zu-
kunftsfahig und birgernah aufzustellen. Jeder
online verfligbare Service entlastet auf Dauer
auch die Verwaltung. Formulare werden elek-
tronisch statt in Papier bearbeitet, doppelte
Dateneingaben entfallen, Bearbeitungszeiten
sinken. Digitalisierung spart Zeit, Kosten und
Ressourcen. In Zeiten des Fachkraftemangels
und angespannter Haushaltslage zwingend
notwendig.

www.baykommun.bayern

Digitalisierung

spart Zeit,

Kosten und
Ressourcen.
In Zeiten des
Fachkrafte-
mangels und

angespannter
Haushaltslage

zwingend
notwendig.

Die Botschaft an Blirgermeister und Verwal-
tungsspitzen lautet: Man kann den digitalen
Wandel angehen, ohne das Budget zu spren-
gen, wenn man bereit ist, auf die gemeinschaft-
lichen Lésungen und Unterstiitzungssysteme
zuriickzugreifen. So wird Schritt fur Schritt
deutlich: Digitalisierung ist kein Kostenrisiko,
sondern eine Chance, selbst (und gerade) in
Zeiten knapper Kassen.

Weitere Informationen
zu den Angeboten der
BayKommun gibt es
auf den néichsten Seiten

DigitalMarkt

Der Marktplatz fir digitale Verwaltungs-
leistungen

Seite 24

BayKoNet
Kommunaler Austausch, den es braucht
Seite 28

KommunalWiki
Euer schneller Uberblick zur Digitalisierung:
FAQ, Lexikon, Fokusthemen

Seite 31

Dein Kontakt zur BayKommun -
digital oder vor Ort

Mit Infos zur BayKommun Sprechstunde
und ab Herbst Neu! Das RathausBriefing -
unsere Infoveranstaltung fur Blirgermeister
und Digitalmanager kleinerer Kommunen

Seite 32




Die BayKommun & ihre Angebote

Wo Kommune auf Digitalisierung trifft -
stellt sich die BayKommun auf
Seite 20

DigitalMarkt - Die Plattform fiir moderne Verwaltung
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Das BayKoNet - Kommunaler Austausch, den es braucht
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BayKoNet — Stimmen aus der Community
Seite 30
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Die BayKommun AGR ist eine gemeinsame Einrichtung von Freistaat und
Kommunen und unterstitzt seit 2023 bayerische Gemeinden dabei, den
digitalen Wandel effizient und rechtssicher zu gestalten. Als ,Behérden-
Startup” bringt sie frische Impulse in die Verwaltung und fungiert als
zentrale Bricke zwischen Staat, IT-Dienstleistern und Kommunen.
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Digitale Behdrdengdnge sind langst keine Zu-
kunftsmusik mehr. Blirgerinnen und Blirger er-
warten heutzutage, vieles online erledigen zu
kdnnen. Gerade fir kleine und mittlere Gemein-
den stellt das eine Herausforderung dar: Mit be-
grenzten Ressourcen missen sie ihre Verwal-
tung modernisieren, um Onlinezugangsgesetz
(OZG) und wachsende Burgererwartungen zu
erflillen. Hier kommt die BayKommun AGR ins
Spiel.

Seit 2023 unterstiitzt sie bayerische Kommunen
als kompetenter Partner im digitalen Wandel.
Mit einem innovativen ,Beh&rden-Startup”-An-
satz, Beratung und Angeboten wie dem Digital-
Markt und BayKoNet will die BayKommun den
kommunalen Verwaltungsalltag nachhaltig ver-
andern und Kommunen in der Verwaltungsdigi-
talisierung unterstiitzen. Dieser Artikel beleuch-
tet, wer hinter der BayKommun steht, welchen
Auftrag sie hat, wie sie sich selbst versteht und
vor allem, wie Bayerns Kommunen davon pro-
fitieren.

Gemeinsame Trigerschaft von
Freistaat und Kommunen

Die BayKommun wurde 2023 als Anstalt des
offentlichen Rechts (AGR) gegriindet. In Bayern
einzigartig: die Trager der BayKommun sind so-
wohl der Freistaat Bayern als auch alle bayeri-
schen Kommunen gemeinsam, per Gesetz. Die
Griindung basiert auf dem Bayerischen Digital-
gesetz (BayDiG), das zum 1. August 2022 in Kraft
trat und die Errichtung der BayKommun vorsah.

Dass Land und Kommunen hier an einem Strang
ziehen, zeigt sich auch in der Tragerstruktur:
Im Verwaltungsrat der BayKommun sitzen
Vertreter der Staatsregierung ebenso wie der
kommunalen Spitzenverbande (Gemeinde-,
Stadte-, Landkreis- und Bezirketag). So soll si-
chergestellt werden, dass die Bediirfnisse von
GroRstadt bis Dorf gehdrt werden.

,Wir verstehen uns als Dienstleister fiir die bay-
erischen Kommunen und sind stolz darauf, Teil
einer modernen und agilen Verwaltung zu sein”,
heilt es im Selbstverstandnis der BayKommun.
Dieses partnerschaftliche Miteinander von
Staat und Kommunen ist in Deutschland bisher
einzigartig, es macht die BayKommun zu einem
Gemeinschaftsprojekt.

Auftrag: Digitalisierungsschub
fiir alle Gemeinden

Was darf und was macht die BayKommun?
Kurz gesagt: Sie soll Bayerns Kommunen bei der
Daueraufgabe Digitalisierung gezielt unter die
Arme greifen. Im Kern geht es darum, die zahl-
reichen Online-Dienste, die im Zuge der OZG-
Umsetzung entstehen, mdglichst effizient in
die Fldche zu bringen. Die BayKommun AGR ist
die zentrale Anlaufstelle fiir den rechtssicheren

,Das Schlis-
selwort hier
ist Vertrauen.
Wir arbeiten
eng mit den
Kommunen
zusammen,
verstehen ihre
Bedtirfnisse
und holen
sie bei ihren
aktuellen
Herausforde-
rungen ab.

Stefan Obermeier
Geschéftsfiihrer BayKommun

Rollout von EfA-Diensten sowie die Nachnut-
zung zahlreicher BayernPackages-Leistungen in
bayerischen Kommunen.

Konkret bedeutet das: Wenn ein Online-Ser-
vice, beispielsweise die Elektronische Wohn-
sitzanmeldung, von einem Bundesland oder
Dienstleister zentral entwickelt wurde, unter-
stiitzt die BayKommun dabei, diesen Dienst in
mdglichst vielen Rathdusern oder Biirgerbiiros
in Bayern verfligbar zu machen.

Das Ziel ist die Bereitstellung kommunal ori-
entierter “BayernPackages” mit einsatzberei-
ten digitalen Diensten. Diese BayernPackages
biindeln wichtige Online-Verfahren und wei-
tere Angebote zu Paketen, die jede Kommune
Ubernehmen kann.

Art. 53 BayDiG umrei3t den Auftrag der Bay-
Kommun: Sie soll den rechtssicheren Transport
von EfA-Leistungen (Einer-fiir-Alle-Leistungen)
anderer Lander an die bayerischen Kommun
gewabhrleisten, die Bereitstellung digitaler Ver-
waltungsleistungen durch bayerische IT-Dienst-
leister koordinieren, den Rollout nach Vorgaben
des Digitalministeriums ausrollen und Kommu-
nen bei alledem beratend unterstiitzen.

In einfachen Worten: BayKommun kiimmert
sich darum, dass digitale Angebote von lberall
dort ankommen, wo sie gebraucht werden, und
zwar sicher, einheitlich und mit méglichst we-
nig Aufwand fir die einzelne Kommune.

Rolle im bayerischen Digital-Okosystem

Im Geflige der bayerischen Verwaltungsdigita-
lisierung nimmt die BayKommun eine Schlis-
selrolle als Kompetenzzentrum, Multiplikatorin,
Botschafterin und Koordinatorin ein.

Sie starkt die etablierten Akteure wie die kom-
munalen IT-Dienstleister und die staatlichen
Portale durch ihre Funktion als zentrale Koor-
dinations- und Unterstiitzungsstelle fir baye-
rische Kommunen.

Man kann sie sich als Briicke zwischen Staat,
IT-Dienstleistern und Kommunen vorstellen:
Einerseits bringt sie Informationen, Standards
und Losungen zentral in die Flache; anderer-
seits meldet sie Riickmeldungen und Bedarfe
von der Umsetzungsebene zurlick an Spitzen-
verbande, Ministerium und Entwickler.

Felix Appel, stellvertretender Geschaftsfiihrer,
nennt die BayKommun gern ein “Behdrden-
Startup”, das frischen Wind in die Verwaltung
bringt. Durch die Vernetzung in Bayern kdnne
man voneinander lernen: ,Wo wir als Bayern
definitiv fihrend sind, ist die starke kommuna-
le Vernetzung. Das BayKoNet steht beispielhaft
dafir, wie die Zusammenarbeit zwischen den
Kommunen laufen kann”.

www.baykommun.bayern
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Selbstverstindnis: Partner der
Kommunen, Motor der Innovation

Die BayKommun unterscheidet sich von klassi-
schen Behdrden vor allem durch ihr Selbstver-
standnis als moderner Dienstleister. Das enga-
gierte Team, rund 20 Fachleute mit digitalem
Know-how und Hintergrund aus der kommu-
nalen Praxis, arbeitet agil und nutzerzentriert.
Vertrauen und der Austausch auf Augenhdhe
mit den Kommunen sind fest in der Kultur der
BayKommun verankert.

,Das Schliisselwort hier ist Vertrauen. Wir arbei-
ten eng mit den Kommunen zusammen, ver-
stehen ihre Bediirfnisse und holen sie bei ihren
aktuellen Herausforderungen ab”, erklart Stefan
Obermeier die Herangehensweise.

Die BayKommun begegnet den Rathdusern als
Unterstiitzer und Mdéglichmacher. Man spricht
bewusst von Multiplikatoren und Botschaftern,
die in die Flache gehen, sei es mit regelmaRi-
gen Austauschformaten, Schulungen oder Ver-
anstaltungen in den Regierungsbezirken.

Ein weiterer Unterschied: Agilitdat und Pragma-
tismus sind Programm. Ideen aus der Privatwirt-
schaft oder Start-up-Szene werden aufgegriffen
und auf Verwaltung adaptiert. Entscheidungs-
wege innerhalb der BayKommun sind kurz, man
kann schnell auf Feedback reagieren. ,Wir sind
eine junge Behoérde und wissen, dass wir nur im
engen Schulterschluss mit kommunalen Prakti-
kern und IT-Dienstleistern erfolgreich sein kdn-
nen”, lautet das Credo.

Angebote auf einen Blick:
DigitalMarkt, BayKoNet und mehr

Um den kommunalen Auftrag greifbar zu ma-
chen, hat die BayKommun mehrere Angebo-
te entwickelt. Im Mittelpunkt stehen der Digi-
talMarkt und das BayKoNet. Erganzt wird das
Portfolio durch ein digitales Nachschlagewerk
und den aktiven Austausch mit den Kommunen.

D]

DigitalMarkt - digitale Dienste zentral
bestellen

DIGITALMARKT

DIE Plattform fur digitale Verwaltungsleistungen.

Seit Ende 2024 gibt es mit dem DigitalMarkt
eine zentrale Plattform fir digitale Verwal-
tungsleistungen. Die Bestellung erfolgt online
und rechtssicher. Die technische Anbindung
Ubernimmt die BayKommun in Zusammenar-
beit mit den IT-Dienstleistern.

www.baykommun.bayern
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Mehr zum
BayKoNet
auf Seite 2.8
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Mehr zum

KommunalWiki

Mehr zum
DigitaMavrkt
auf Seit 24

auf Seite 31
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BayKoNet - Austausch fiir alle Verwaltungs-
ebenen

Mit dem BayKoNet gibt es eine Online-Platt-
form fir Mitarbeitende in bayerischen Verwal-

tungen. Hier tauschen sich Kolleginnen und Kol-
legen aus. Der Zugang ist kostenfrei.

KommunalWiki

KommunalWiki - Wissen verstandlich erklirt

Das KommunalWiki bilindelt Begriffe, Hinter-
griinde und Erklarungen zur digitalen Verwal-
tung. Es richtet sich an Einsteiger wie auch an
erfahrene Kollegen. Das Wiki wird laufend er-
weitert und ist ein praktisches Nachschlage-
werk fiir den Verwaltungsalltag.

Hier kommst Du
divekt zur Website
der BayKommun!
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DigitalMarkt: Die Plattfiorm
fur moderne Verwaltung

Der DigitalMarkt der BayKommun erleichtert Kommunen den
Einstieg in die digitale Verwaltung mit zentralisierten, rechtlich
abgesicherten Angeboten und umfassender Unterstiitzung.

st gl
i i

Bild 01
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DIGITALMARKT

DIE Plattform fir digitale Verwaltungsleistungen.

Die digitale Verwaltung stellt viele Kommunen
vor groRBe Herausforderungen. Besonders klei-
nere Kommunen tun sich oft schwer, weil Per-
sonal, Zeit und Fachwissen fehlen. Sie wiirden
ihren Burgern gerne mehr Digitalitdt bieten,
doch die Anforderungen sind hoch, die Tech-
nik komplex, rechtliche Fragen oft schwer zu
durchdringen.

Genau hier setzt der DigitalMarkt der BayKom-
mun an. Er ist eine zentrale Plattform, auf der
Bayerns Kommunen digitale Verwaltungsleis-
tungen bestellen und nutzen kénnen. Alles an
einem Ort, rechtlich abgesichert und ohne kom-
plizierte Einzelvertrage. So gelingt der Einstieg
in eine digitale, blirgernahe Verwaltung schnel-
ler und mit deutlich weniger Aufwand.

Zentrale Anlaufstelle fiir
digitale L6sungen

Im DigitalMarkt finden Kommunen digitale An-
gebote, die von anderen bereits entwickelt und
genutzt werden. Viele dieser Dienste folgen
dem Prinzip ,Einer fiir Alle” (EfA), das heil3t, ein
Land oder ein Verbund entwickelt einen Dienst,
der dann fir alle bereitsteht. Die Informationen
sind Ubersichtlich aufbereitet. Kommunen se-
hen genau, was ein Dienst leistet und wie sie
ihn anfordern kdnnen. Mit wenigen Klicks lasst
sich ein Dienst verbindlich bestellen. Filter und
Suchfunktionen helfen dabei, passende Ange-
bote zu finden.

Was den DigitalMarkt besonders macht

Der DigitalMarkt ist nicht nur eine Sammlung
von Angeboten, sondern eine echte Erleichte-
rung. Statt sich durch verschiedene Anbieter zu
arbeiten, findet sich hier alles gesammelt. Auch
die rechtlichen Fragen sind geklart. Wenn ein
Dienst lber den DigitalMarkt bestellt wird, ist
sichergestellt, dass alle Vorgaben eingehalten
werden. Die BayKommun Ubernimmt die no-
tigen Vertrage mit den Entwicklern und lber-
tragt die Nutzungsrechte an die Kommunen.
Das spart Zeit und schiitzt vor rechtlichen Pro-
blemen.

Ein weiterer Vorteil sind die sogenannten Bay-
ernPackages. Das sind Pakete, die mehrere zu-
sammengehdrende Dienste enthalten. Sie wur-
den so zusammengestellt, dass sie gut zum
Bedarf in den bayerischen Kommunen passen.
Wer sich fiir ein Paket entscheidet, bekommt
aufeinander abgestimmte Dienste.

Der
DigitalMarkt ist
nicht nur eine
Sammlung von
Angeboten,
sondern
eine echte
Erleichterung.
Statt sich
durch
verschiedene
Anbieter zu
arbeiten, findet
sich hier alles
gesammelt.

So lauft die Bestellung ab

Der Weg zum gewdlinschten Online-Dienst ist
klar geregelt. Zuerst meldet sich die Kommu-
ne Uiber das Unternehmenskonto an. Nach einer
kurzen Priifung wird das Konto freigeschaltet.
Dann kann die Kommune im Marktplatz sto-
bern, Dienste auswahlen und Personen benen-
nen, die fiir den Ablauf zustandig sind. Wenn
alle Angaben vollstandig sind, wird der Dienst
verbindlich bestellt. Die Kommune erhdlt eine
Bestdtigung, danach beginnt die technische
Umsetzung.

Ein Vertrag fiir alle Beteiligten

Damit alles rechtlich sauber lduft, schlieRt die
Kommune einen Nachnutzungsvertrag mit der
BayKommun. Diese ibernimmt im Hintergrund
die Abstimmung mit den urspriinglichen Ent-
wicklern der Dienste und regelt alle Details. So
missen die Kommunen keine eigenen Vertra-
ge aushandeln. Lizenzfragen, Datenschutz und
andere rechtliche Themen sind bereits geklart.
Alle Gemeinden nutzen die Dienste zu den-
selben Bedingungen, gepriift und abgesichert
vom Freistaat.

Technik und Unterstiitzung
aus einer Hand

Nach der Bestellung folgt die technische An-
bindung. Auch hier unterstiitzt die BayKom-
mun. Sie koordiniert den Ablauf, stimmt sich
mit den kommunalen Ansprechpartnern und
den IT-Dienstleistern ab und dokumentiert alle
Schritte in einem Ticketsystem. So bleibt der
Stand des Projekts jederzeit nachvollziehbar.
Typische Aufgaben in dieser Phase sind etwa
die Verbindung mit dem Biirgerkonto, der Zu-
griff auf das Fachverfahren im Rathaus oder die
Integration eines Bezahlsystems. Erst wenn der
Dienst im Alltag stabil funktioniert, gilt das Pro-
jekt als abgeschlossen.

Klare Finanzierung mit
Unterstiitzung vom Freistaat

Auch bei den Kosten bietet der DigitalMarkt
Planungssicherheit. Seit dem Jahr 2024 gilt die
sogenannte Digitalumlage. Das bedeutet: Frei-
staat und Kommunen teilen sich die laufenden
Kosten, meist zu gleichen Teilen. Die technische
Anbindung ibernimmt weiterhin der Freistaat.
Fir die Kommunen bringt das klare Verhaltnis-
se, feste Zustandigkeiten und keine Uberra-
schungen.

www.baykommun.bayern
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So liduft die Registrierung im Einzelnen ab:

\ Registrierung
\

Zundchst meldet sich die Kommune einmalig im Di-
gitalMarkt an. Daflr ist eine Verifizierung liber das Mei-
nUnternehmenskonto (mit einem ELSTER-Organisations-
zertifikat) erforderlich, um die Kommune eindeutig zu
identifizieren. AnschlieRend werden die nétigen Kontakt-
daten eingegeben - inklusive der personlichen Angaben
sowie Informationen zur Kommune, fir die Dienste be-
stellt werden. Falls vorhanden, kann bereits der kommu-
nale Digitalisierungsbeauftragte als Ansprechpartner hin-

Qerlegt werden. )

QI

Nach der Registrierung priift das BayKommun-Team
die Angaben. Sobald das Konto freigeschaltet ist, erhalt
die Kommune eine Bestdtigung per E-Mail Ab diesem Zeit-
punkt hat sie vollen Zugang zum DigitalMarkt und kann
alle verfligbaren Angebote einsehen.

@ Auswahl der Dienste
vNun kann die Kommune aus dem Katalog die ge-

wiinschten Online-Dienste auswahlen. Im DigitalMarkt
stehen alle EfA-Leistungen sowie die in den BayernPa-
ckages enthaltenen Dienste bereit. Ubersichtsseiten und
Filter (etwa nach Fachbereich oder Themenfeld) helfen
dabei, passende L&sungen zu finden - von Unterhaltsvor-
schuss Online (UVO) Uber die Elektronische Wohnsitzan-
meldung (eWA) bis zum digitalen Antrag fuir Waffenrecht-

liche Erlaubnisse (eWaffe) und vieles mehr.
U (eWaffe) Y,

Bild: Der DigitalMarkt, einfach Online-Dienste shoppen.

Fiir jeden ausgewahlten Dienst werden direkt im Be-
stellvorgang zwei Verantwortliche der Kommune angege-
ben - ein fachlicher und ein technischer Ansprechpartner.
Diese Personen stehen spater fir Riickfragen bereit und
begleiten die Einflihrung des Dienstes vor Ort. Durch die
Benennung der Zustandigen stellt die Kommune sicher,
dass sowohl inhaltliche als auch IT-seitige Aspekte intern
betreut sind.

Ist die Auswahl getroffen und sind alle Angaben
vollstandig, erfolgt im letzten Schritt die verbindliche Be-
stellung des Online-Dienstes. Alle Eingaben sollten noch
einmal geprift werden, dann bestdtigt die Kommune die
Bestellung. Unmittelbar danach wird eine Bestellbestati-
gung per E-Mail verschickt. Damit ist aus kommunaler Sicht
zunachst alles erledigt — der gewlinschte digitale Service
wurde offiziell angefordert und der Implementierungspro-
zess kann beginnen.

Neugierig geworden?
Hier geht es zum
DigitalMarkt!




28

Das BayKoNet - Kommunaler
Austausch, den es braucht

Bayerns Kommunen stehen bei der Verwaltungsdigitalisierung vor ahnlichen
Herausforderungen. Mit dem BayKoNet, dem ersten ebeneniibergreifenden
Netzwerk fir Kommunen im Freistaat, gibt es seit April 2024 eine zentrale
Plattform, die Kommunen miteinander verbindet. Dort werden Wissen,
Erfahrungen und vor allem Hilfen fiir den Rollout digitaler Verwaltungsleistungen
gebindelt. Nutzer aus mehr als 600 Kommunen sind bereits aktiv. Sie profitieren
taglich von den Inhalten, die im Netzwerk bereitgestellt werden.
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Was ist das BayKoNet?

Das BayKoNet ist die Austausch- und Informa-
tionsplattform der BayKommun AGR. Es bietet
eine geschitzte Online-Umgebung fiir kom-
munale Mitarbeitende und Digitalisierungsbe-
auftragte aller Verwaltungsebenen. Ziel ist es,
die Umsetzung der BayernPackages zu unter-
stltzen und den Rollout zu begleiten. Fragen,
Herausforderungen und Losungen werden im
BayKoNet offen diskutiert und durch die Bay-
Kommun fachlich begleitet.

Gerade fir kleinere Kommunen mit begrenzten
Ressourcen bietet das Netzwerk einen Mehr-
wert. Wer einen Online-Dienst einflihren moch-
te, findet im BayKoNet Austausch mit Kollegen,
die diesen Schritt bereits gegangen sind. So
entstehen Losungen, die in der Praxis erprobt
sind.

Zugang und Struktur

Der Zugang zum BayKoNet erfolgt Uber die
Website der BayKommun. Nach Anmeldung
wird das Nutzerkonto freigeschaltet. Innerhalb
des Netzwerks gibt es themenspezifische Grup-
pen, die sich an den Kernaufgaben orientieren.
Dazu gehoren EfA-Nachnutzung, BayernPacka-
ges und Rollout-Fragen.

Ein Beispiel: In der DigitalMarkt-Supportgruppe
unterstiitzen sich Anwender bei der Bestellung
und Einfiihrung von EfA-Diensten. Fragen wer-
den oft innerhalb kiirzester Zeit beantwortet.

,Ich baue
Netzwerke,
wo andere
Zustandig-
keiten sehen.
Digitalisierung
braucht
Austausch,
Zusammen-
arbeit und
Raume, in
denen das
maoglich ist.
Genau das
schafft das

BayKoNet.“

Felix Appel
Stellv. Geschaftsfiihrer
BayKommun

Die Antworten kommen direkt aus der kommu-
nalen Praxis. Die BayKommun sorgt dabei mit
ihrem Wissen fir Orientierung und Qualitat.

Ausgezeichnetes Netzwerk

Dass das BayKoNet wirkt, zeigt die Auszeich-
nung mit dem Bavarian Best Practice Award
2025 in der Kategorie ,Community”. Vergeben
wurde der Preis im Rahmen des Bayerischen
Anwenderforums durch die Infora GmbH. Die
Jury wirdigte besonders den aktiven Erfah-
rungsaustausch zu EfA-Leistungen, das Enga-
gement kommunaler Multiplikatoren und das
strukturierte Community Management.

LDiese Auszeichnung gehdrt unseren Kommu-
nen”, so Stefan Obermeier, Geschaftsfiihrer der
BayKommun AGR. ,Sie sind es, die das BayKo-
Net taglich mit Leben flillen. Sie stellen Fragen,
geben Antworten und teilen Erfahrungsberich-
te.” Auch Staatsminister Dr. Fabian Mehring
gratulierte und betonte die Bedeutung des
Netzwerks als Briicke zwischen Staat und kom-
munaler Praxis.

Personliche Begleitung inklusive

Dass das Netzwerk so intensiv genutzt wird,
liegt auch an der engen Begleitung durch die
BayKommun. Projektkoordinatorin Stefanie
Metelmann erklart: ,Wir legen groBen Wert auf
personliche Unterstlitzung. Durch Schulungen,
regelmaRige Sprechstunden und den direkten
Kontakt helfen wir jedem Nutzer, sich schnell
zurechtzufinden und aktiv einzubringen.”

www.baykommun.bayern
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Warum Netzwerke wirken -
wissenschaftlich belegt

Aktuelle Studien unterstreichen die Wirksam-
keit solcher Plattformen. Das Kompetenzzent-
rum Offentliche IT zeigt 2023, dass Netzwerke
wie das BayKoNet den Wissenstransfer be-
schleunigen und gerade kleinen Kommunen
Zugang zu erprobten Losungen verschaffen.

Die Bertelsmann Stiftung hebt den kollegialen
Austausch als Erfolgsfaktor flir moderne Ver-
waltung hervor.

NEXT e.V. stellte 2025 fest, dass Communities
of Practice die digitale Handlungsfahigkeit star-
ken, Vertrauen schaffen und gemeinsam entwi-
ckelte Lésungen fordern.

Kurz gesagt: Wer sich vernetzt, kommt schnel-
ler und besser ans Ziel.

Strategischer Blick: Vernetzen
statt Silodenken

Felix Appel, stellvertretender Geschaftsfiihrer
der BayKommun, sieht im BayKoNet ein zent-
rales Element der Verwaltungsmodernisierung:
Jch baue Netzwerke, wo andere Zustandigkei-
ten sehen. Digitalisierung braucht Austausch,
Zusammenarbeit und R3aume, in denen das
maglich ist. Genau das schafft das BayKoNet.”

Die Vision: Verwaltungseinheiten sollen von-

einander lernen. Nicht nebeneinanderher, son-
dern miteinander.

www.baykommun.bayern

Melde Dich jetzt
an und werde Teil
der Community!

Perspektive und Weiterentwicklung

Das BayKoNet wachst kontinuierlich. Das Netz-
werk versteht sich als Teil der bestehenden
Strukturen der bayerischen Digitalpolitik. Es er-
ganzt und unterstitzt diese. Gemeinsam mit
den Nutzern wird das Netzwerk weiterentwi-
ckelt.

Das BayKoNet spart Zeit und verbindet Men-
schen, die sonst oft allein vor denselben He-
rausforderungen stehen. Oder wie ein Nutzer
es formulierte:

~Begegnen, vernetzen, gemeinsam erleben
- das ist fiir mich das BayKoNet.”

~Im BayKoNet wird unser Claim
#Wirfiireinander spiirbar: Wenn
Menschen ihr Wissen teilen, entsteht
nicht nur Gemeinschaft, sondern
echte Veranderung. Genau das
macht die Plattform so besonders.
Viele User kommen auch auf mich zu
um einfach ,Danke’ zu sagen - dafiir,

dass es endlich einen Raum gibt, in
dem sie sich niedrigschwellig und

ebeneniibergreifend vernetzen
und gemeinsam Losungen finden
konnen.”

Stefanie Metelmann
Projektkoordination - BayKoNet




»BayKoHhiE:
Stimme n

i aus der

gommunlty

Lina Mayer
Digitalmanagerin Pullach
bei Miinchen

Kommunen mit einem Ge-
fiihl von Uberforderung ver-
bunden - zu viele Anbieter, zu
wenig Zeit und kaum personelle
Ressourcen. Das BayKoNet wirkt diesem Ein-
druck entgegen: Es biindelt nicht nur rele-
vantes Wissen an einer Stelle, sondern zeigt
anhand konkreter kommunaler Erfahrungen,
wie Umsetzung gelingt. Wer im BayKoNet
recherchiert, bekommt keine Werbung, son-
dern Orientierung, Entlastung und den Zu-
gang zu einem echten Erfahrungsnetzwerk

K It R - flir eine kommunale Digitalisierung, die
~Lommunen mangeit - es machbar und nachhaltig ist.”

im digitalen Wandel hadufig \_
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Lena Elgert
Digitalmanagerin Lindau am
Bodensee

,Digitalisierung ist fur viele )

nicht an Motivation, sondern
vielmehr an klarer Orientierung,
wie und wo sie den Einstieg finden

konnen. Genau hier setzt unser BayKoNet
an: Es bietet keine theoretischen Konzepte,
sondern einen praxisorientierten und struk-
turierten Weg zur Digitalisierung der Ver-
waltung. Mit fundierten Informationen, er-
probten L&sungen aus anderen Kommunen
und einer verstandlichen Sprache schafft das
BayKoNet die Grundlage dafir, die Digitali-
sierung im eigenen Rathaus strategisch und
realistisch voranzutreiben - unabhdngig von
GroRe oder Ausgangssituation.”

\ J

Tanja Schrock
Leiterin Organisation und
Digitalisierung Stadt
Memmingen

,Mit dem BayKonet ist ein
innovatives Format entstan-
den, das interkommunalen
Austausch auf ein neues Level
hebt. Die Vernetzung der bayeri-
schen Kommunen férdert echte Schwarm-
intelligenz und erdffnet ein breites The-
menangebot - praxisnah, aktuell und leicht
zuganglich fir alle. Dieses Netzwerk war
langst berfallig und ist ein echter Gewinn
fir die kommunale Digitalisierung in Bayern.”

~

Du moéchtest ebenfalls deine Erfahrungen mit dem
BayKoNet teilen, dann schreib gerne an:
baykonet@baykommun.bayern
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KommunalWiki

Euer schneller Uberblick
zur Digitalisierung

Was sind eigentlich die BayernPackages?
Welche Online-Dienste erhadlt meine Kom-
mune kostenlos? Und wie geht es mit der
BayernID weiter? Die Digitalisierung bringt
fir Kommunen viele neue Begriffe und The-
men mit sich, standig gibt es Veranderun-
gen und neue Entwicklungen. Relevante In-
formationen dazu sind an verschiedensten
Stellen verstreut und manchmal nur muh-
sam zu finden.

Das KommunalWiki der BayKommun oder
kurz KoWi - soll der Ort sein, an dem Ihr
qualitdtsgepriifte Antworten auf Fragen,
relevante Begriffe und Abkiirzungen findet
- nicht nur zur Digitalisierung, sondern auch
zur Kommunalwelt. Es bietet Euch Wissen,
Ubersichtlich und verstandlich aufbereitet.

Das findet Ihr im KoWi: /7,
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Fokusthemen

Die Fokusthemen verschaffen Euch
einen Uberblick zu erkldrungsbediirfti-
geren Themen, wie beispielsweise der Na-
tionalen Feedbackkomponente oder dem
Unternehmenskonto.
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https://www.baykommun.bayern/
kommunalwiki/fokusthemen.html

(FAQ

Ob es um einzelne EfA-Leistungen,
Finanzierungsmdglichkeiten, den Bay-

www.baykommun.bayern

Kommun DigitalMarkt oder tbergeordne-
te Themen wie die BayernPackages und
den BayernStore geht - im FAQ-Bereich
des KommunalWiki findet ihr die wichtigs-
ten Fragen aus der kommunalen Praxis ver-
standlich beantwortet. Die Sammlung wird lII//,/
laufend erganzt - ein Blick lohnt sich: 2
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Lexikon

Das Lexikon erklart Euch wichtige
Begriffe rund um Digitalisierung und
Kommunalverwaltung, von A wie Amtlicher
Gemeindeschlissel tber L wie LeiKa-ID bis
Z wie Zertifikat.

§ 7 '.I; ]
S ey p'ﬁ
N (=055
= www.baykommun.bayern/
Z kommunalwiki/lexikon.html
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\\\\ Wir bauen das KoWi laufend aus, mit allen Themen und
\\\\\\\\ Fragen, die wir per E-Mail oder auch in Veranstaltungen

von Euch erhalten. Wir priifen die KoWi-Inhalte regelma-
Rig auf Aktualitdt, um Euch jederzeit korrekte Antworten
auf Eure Fragen liefern zu kénnen.

Wenn Eure Frage im KoWi nicht beantwortet wird,
dann schreibt uns, wir nehmen sie gerne in unsere
Wissenssammlung auf:

projekt@baykommun.bayern
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Dein Kontakt zur BayKommun -
digital oder vor Ort

Von Webinaren lber digitale Austauschrunden bis hin zu themenspezifischen
Sprechstunden: Die BayKommun AGR bietet regelmaRig Formate, die
Orientierung geben und den kommunalen Alltag digitaler machen. Alle
aktuellen Termine und Inhalte findest du jederzeit auf unserer Website oder
im Veranstaltungskalender des BayKoNet. Reinschauen lohnt sich!

Die BayKommun Sprechstunde:
Euer direkter Draht zu uns - jeden ersten Donnerstag im Monat

Ihr habt Fragen zur EfA-Nachnutzung oder zum DigitalMarkt? Wollt wissen, was sich bei den BayernPackages aktuell tut? Dann
lohnt sich ein Besuch bei unserer monatlichen Sprechstunde. Projektmanager J6rg Teufel - selbst Blirgermeister — bringt die
neuesten Infos mit und beantwortet Eure Fragen direkt und auf Augenhdhe. 3

Wann? Jeden ersten Donnerstag im Monat, 11:00-12:00 Uhr ?

Wo? Online per Webex (Zugang liber den BayKoNet-Kalender) anl{ﬂm mun

Tauscht euch aus, holt Euch Tipps und bleibt bei der Digitalisie- s P R

rung Eurer Kommune immer auf dem neuesten Stand. e
ol f £

Hinweis: Die Teilnahme ist nur mit BayKoNet-Zugang mdglich.
Wer noch nicht registriert ist, kann das im BayKoNet nachholen.

~Als erster Projektmanager der BayKommun durfte ich von
Anfang an viele spannende Themen mitgestalten, mein
personliches Highlight war der Aufbau des DigitalMarkt
bis zum Go-Live im Oktober 2024. Heute unterstiitze ich
den Rollout verschiedenster EfA-Leistungen und berate
Kommunen, die zum Beispiel noch ganz am Anfang der
Digitalisierung stehen. Dabei hilft mir mein Blick als erster
Biirgermeister der Gemeinde Prebitz in Oberfranken: Ich
weiB, wie Verwaltung tickt.

Die Arbeit mit kommunalen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ist fiir mich das Beste an diesem Job - praxisnah,
abwechslungsreich, oft auch herausfordernd aber immer
erfiillend. Und ich finde: Mit Humor geht vieles leichter.
Verwaltungsdigitalisierung ist keine EinbahnstraBe und
wenn es sich fiir euch mal so anfiihit: Meldet euch einfach.
Wir unterstiitzen euch!”

Jorg Teufel
Projektmanager BayKommun &
1. Blirgermeister Prebitz

Das RathausBriefing P N
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Unsere Infoveranstaltung fur Birgermeister und
Digitalmanager kleinerer Kommunen

panll i

Digitale Chancen fiir (kleine) Kommunen:

Wir zeigen, wie lhr EfA-Leistungen iber den DigitalMarkt der BayKommun nachnutzt, welche Unter-

stlitzung Euch das BayKoNet bietet und warum die BayKommun Eure Partnerin in der digitalen Verwaltung ist. Eine kompakte
Veranstaltung fiir Birgermeister und Digitalverantwortliche, die ihre Kommune zukunftsfahig machen wollen. Gerade kleinere
Kommunen profitieren, weil sie Ressourcen sparen, Standards nutzen und nicht alles selbst entwickeln miissen. Der Termin rich-
tet sich deshalb speziell an Biirgermeister und Digitalverantwortliche kleinerer Kommunen.

Nach einer BegriiRung stellen wir die BayKommun AGR vor, erldutern Tragerschaft und Finanzierung und geben einen vertieften
Einblick in unsere Angebote: vom DigitalMarkt der BayKommun iiber das BayKoNet, das KommunalWiki bis hin zu unseren vielfdl-
tigen Veranstaltungs- und Beteiligungsformaten. In der abschlieRenden Fragerunde ist Zeit flir Austausch und konkrete Anliegen.

Die Veranstaltung findet immer online von 10:00 bis 11:00 Uhr statt.
Die ndchsten Termine sind:

- Donnerstag, den 30.10.2025
- Donnerstag, den 13.11. 2025
- Dienstag, den 18.11.20205

- Donnerstag, den 04.12.2025

EF
IF

Genaue Termine iiber kommende Veranstaltungen und Events findet
ihr auf Seite 46, in der Rubrik Vorschau oder einfach den QR- Code ~ [EHEx35[E] Aktuelle Events auf

scannen und zur BayKommun Eventseite kommen. @#‘Eﬁ BayKommun/Events
P ]
Wir freuen uns auf euch! O i Q)

WERBUNG

BayKommun on Tour — nah dran an Bayerns Komifmegen.

Dée Baytommun ASR geht Anfang 2036 wisder auf Tour - mit drel rentralen Stationen durch Bayern

Twitohan lamuesr ursd MEeE ensarten Dich U pdstes, Foren, Waorkthaps ond el Raum fir Austauseh
rund um die Versaliungsdigitalisierung. Daniber Mnaus bringen wir akituele Entwickiungen aus
dem DigitalMarkt und dem Bay¥oMet mit!

Tauschi Dich auBerdem mit anderen Kommisnen aus und bringe Deine Erfahrmgen ein i

an T':"-'“'-Q
1 Bayl{ommuns’

Fir genaue Terméne und Orte basucht geme unsere Website: i
G5 www baykommun bayernfevents-mediafevents html '
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Erlebt mit uns noch einmal die Highlights unserer letzten Events und Messen.
Wir freuen uns immer, mit Euch ins Gesprach zu kommen und neue Gesichter
kennen zu lernen. Wo |hr uns als nachstes treffen kénnt, erfahrt Ihr ab Seite 46.

Kommunale
Niirnberg - Oktober 2023

Unser erster Messeauftritt auf der Kommunale 2023 war klein, aber wirkungs-
voll: Mit einem Stand und klarer Botschaft haben wir die BayKommun A6R
erstmals als zentrale Ansprechpartnerin fiir die Digitalisierung bayerischer
Kommunen prdsentiert. Die Gesprache mit unseren Kommunen vor Ort zeig-
ten deutlich: Der Bedarf ist groR - und die Erwartungen an uns auch.

NURNBERG

BayKommun Housewarming ¢
Miinchen - Februar 2024 .

Fotos: BayKommun AGR, StMD

Im Februar 2024 haben wir mit unserer ,Hou-
sewarming“-Feier offiziell die neuen BUroréume-
der BayKommun AGR eingeweiht. In entspann- .
ter Atmosphare konnten wir uns mit Wegbe-
gleitern austauschen und auf den gemeinsa- .'
men Weg anstoRen. Besonders gefreut hat uns

der diverse Besucherkreis. Ob Verwaltungsrat
oder kommunaler Mitarbeiter! Ein gelungener.
Auftakt fir viele gute Ideen am neuen Stand-
ort.

BayKommun Roadshow
Durch alle Bayerischen Bezirke -
Februar bis Mai 2024

Zwischen Februar und Mai 2024 war die Bay-
Kommun AGR auf Tour: sieben Prasenzveran-
staltungen in allen bayerischen Regierungsbe-
zirken und ein Online-Termin brachten uns mit
Uiber 450 Teilnehmern aus rund 350 Kommunen
zusammen. Insgesamt wurden rund 2.500 Kilo-
meter durch Bayern zurlickgelegt - mit dem
Ziel, Digitalisierung direkt vor Ort erlebbar zu
machen.

Zukuntskongress Bayern
Miinchen - Februar 2025

Beim Zukunftskongress des BehdrdenSpiegel
im Februar 2025 in Miinchen war die BayKom-
mun AGR mit einem eigenen Stand vertreten
und zum wiederholten Male auch Teil des Fach-
programms. Unser Auftritt zeigte: Die Heraus-
forderungen der kommunalen Digitalisierung
stehen im Fokus — und die BayKommun wird als
praxisnahe Unterstiitzerin wahrgenommen. Be-
sonders gefragt waren Informationen zum Digi-
talMarkt der BayKommun und zum BayKoNet.

& 7UKUNFTSKONGRESS
WV BAYERN

Vollversammlung des Bayeri-

schen Stadtetags
Wiirzburg - Juli 2025

Auf der Vollversammlung des Bayerischen
Stadtetags 2025 in Wiirzburg waren wir mit ei-
nem kleinen Informationsstand vertreten und
durften zahlreiche Gesprache fiihren.

[‘] ayerischer
| Stidtetag
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Bayern startet Kampagne fuir den
Online-Ausweis: Behordengange
einfacher, schneller, komfortabler
und transparenter

Ein Gastbeitrag von Polizeidirektor Michael Sitzberger,
Stellvertretender Leiter des Sachgebiets I1 (Digitalisierung im Geschaftsbereich)
Bayerisches Staatsministerium des Innern, fir Sport und Integration.

Ein Sportwagen, der seit Jahren ungenutzt in
der Garage steht. So oder ganz dhnlich fristet
die Online-Ausweisfunktion (elD) leider immer
noch ein Schattendasein. Dabei ist die elD der
digitale Schliissel zur modernen Verwaltung:
Blrgerinnen und Birger kénnen sich online
ausweisen, Behdrdengange werden einfacher,
schneller, komfortabler und transparenter. Das
Bayerische Innenministerium will dieses Poten-
zial auf die StraRRe bringen und hat zusammen
mit den kommunalen Spitzenverbanden den
elD-Turbo Bayern gestartet, damit die elD-Nut-
zung deutlich steigt und Online-Ausweisen so
selbstverstandlich wird wie das Bezahlen mit
der EC-Karte.

Wo der digitale Motor stottert
- und wie wir ihn starten

Obwohl es in Deutschland tber 70 Millionen
elD-fahige Ausweisdokumente gibt, nutzen nur
etwa 22 Prozent der Biirgerinnen und Birger
diese Online-Ausweisfunktion - viele schrecken
vor der Anwendung zurlick, haben ihre PIN nie
gesetzt oder ldngst vergessen. Die Folge: Uber
ein Viertel der Birgerinnen und Birger bricht
Online-Antrage ab, wenn die elD verlangt wird,

,2Bayern ziindet
den eID-Turbo
-aber zum
Ziel kommen
wir nur

gemeinsam.”

Sandro Kirchner
Bayerischer Innenstaatssekretar

elD l':urba

und mehr als die Halfte meidet digitale Behor-
dendienste ganz. Es mangelt weniger am Inte-
resse als an Aufklarung, Einfachheit und wahr-
nehmbarem Mehrwert. Viele vergessen die
Funktion einfach nach dem Ausweisabholen,
bis sie plotzlich fir einen Online-Dienst nétig
ware. Seit Abschaffung des kostenlosen PIN-
Rucksetz-Briefs durch den Bund ist es fir Bir-
gerinnen und Bilrger mit vergessener PIN oder
nicht auffindbarem PIN-Brief zudem noch um-
standlicher, ihre elD rasch in Gang zu bringen.
Genau hier setzt der elD-Turbo Bayern an - er
will diese Bremskl6tze entfernen und den digi-
talen Motor starten.

Der eID-Turbo Bayern - Ihr Werkzeug-
Kkasten fiir die digitale Verwaltung

Der elD-Turbo Bayern ist ein Bilindel von MaR-
nahmen - ein ,Werkzeugkasten”, mit vier wich-
tigen Bausteinen, die vor Ort durch die jeweili-
ge Kommune aktiv forciert werden sollen:

Service vor Ort:

Bieten Sie unkomplizierte und terminfreie Ser-
vices zum Neusetzen der PIN direkt in lhrer
Behorde an, um die Nutzung der elD zu er-

www.baykommun.bayern

Bild 02: siehe Seite 45; Foto: Michael Sitzberger, privat

Bayerisches Staatsministerium des
Innern, fiir Sport und Integration

leichtern. Vorbilder wie Augsburg zeigen, dass
solche Angebote bei aktiver Ansprache der Biir-
gerinnen und Birger zligig Friichte tragen.

Mobiles Angebot:

Nicht jeder schafft es personlich ins Rathaus.
Nutzen Sie mobile Lésungen, wie den Bir-
gerkoffer, um auch Bilirgerinnen und Biirger in
Iandlichen Regionen oder mobil eingeschrank-
te Personen direkt zu erreichen. Nutzen Sie fiir
Veranstaltungen den Birgerkoffer!

Qualifizierung des Personals:

Schulen und motivieren Sie Ihre Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, um Biirgerinnen und Bir-
ger kompetent zu beraten und Unsicherheiten
beim Umgang mit dem Online-Ausweis abzu-
bauen. Lassen Sie lhre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu ,elD-Lotsen” werden, die Biirge-
rinnen und Biirger aktiv auf die elD hinweisen,
bei der PIN-Setzung helfen und den Mehrwert
digitaler Services erklaren. So entstehen Ver-
trauen und Sicherheit, denn Digitalisierung
gelingt vor Ort mit Menschen, nicht nur mit
Technik.

www.baykommun.bayern

Service
vor Ort

Mobiles
Angebot

Qualifizie-
rung des
Personals
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Offentlich-
keitsarbeit

Bild 02

Offentlichkeitsarbeit:

Machen Sie aktiv auf lhre digitalen Verwal-
tungsleistungen und lhre Services rund um den
Online-Ausweis aufmerksam und informieren
Sie umfassend lber die Vorteile der Online-
Ausweisfunktion, um die Akzeptanz und Nut-
zung der elD zu férdern. Wir planen eine bay-
ernweite Kampagne in Sozialen Medien. Teile
daraus wollen wir im Anschluss den Kommunen
als digitales Starterpaket fiir ihre eigene Offent-
lichkeitsarbeit zur Verfligung stellen.

Diese vier Bausteine wirken zusammen und sol-
len den Durchbruch bringen. Wie viel Potenzial
in der elD steckt, zeigt ein Blick in die Praxis: In
Augsburg spart der volldigitale Online-Dienst
der Freien und Hansestadt Hamburg zur elek-
tronischen Wohnsitzanmeldung - trotz erst
sechs Prozent Nutzungsquote - schon jetzt
rund 360 Arbeitsstunden pro Jahr.

Vorausgedacht: Die eID ebnet
den Weg zur EUDI-Wallet

Die elD ist der Schliissel zur kommenden Euro-
pean Digital Identity Wallet (EUDI-Wallet), die
ab 2027 den Ausweis aufs Smartphone bringt
und europaweit nutzbar macht. Mit der EUDI-
Wallet kann man sich EU-weit digital auswei-
sen - nicht nur bei Amtern, sondern etwa auch
bei Mietvertragen oder Bankgeschaften. Schon
2025 soll man bei den Sparkassen ein Online-
Bankkonto per elD entsperren kénnen.

Gemeinsam zum Erfolg: Machen Sie mit!

Die digitale Verwaltung gelingt nur, wenn die
Bilirgerinnen und Biirger die Online-Dienste
auch nutzen - und hier sind die Kommunen vor
Ort der entscheidende Faktor.

Machen Sie den Online-Ausweis in lhrer Kom-
mune sichtbar und verstandlich. Ermutigen Sie
Ihre Birgerinnen und Birger, ihre persénliche
PIN zu setzen — am besten direkt im Rathaus
und ohne Termin oder mit dem eigenen Smart-
phone von zu Hause aus. Nur gemeinsam brin-
gen wir den digitalen ,Sportwagen elD” aus der
Garage auf die StralRe. Oder wie es der Bayeri-
sche Innenstaatssekretar Sandro Kirchner kiirz-
lich auf den Punkt brachte: ,Bayern ziindet
den elD-Turbo - aber zum Ziel kommen wir
nur gemeinsam.” 5

Michael Sitzberger
Polizeidirektor,
Stellv. Leiter des Sachgebiets I1, StMI
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Digitalisierung beginnt mit
einem Gesprach :

Ein Gastbeitrag von Florian Neuner, Sachgebietsleiter
IT und Digitalisierung der Gemeinde Grafelfing.

Warum der Mensch im Mittelpunkt
jeder digitalen Transformation in
der Verwaltung stehen muss

Wenn wir Uber Digitalisierung sprechen, den-
ken viele zuerst an Technik. Es geht um Soft-
wareldsungen, Schnittstellen, neue Werkzeuge
oder grofRe Projektplane. Doch wer so beginnt,
Ubersieht das Wichtigste: Digitalisierung ist
kein Thema der IT - sie betrifft die Menschen.

Ich arbeite mit Leidenschaft in der &6ffentlichen
Verwaltung und sehe taglich, was Digitalisie-
rung bewirken kann - wenn man es richtig an-
geht. Richtig bedeutet fiir mich: Mit den Men-
schen sprechen. Bevor ein Projekt gestartet
wird, muss man verstehen, wie die Verwaltung
wirklich funktioniert. Das hei3t: zuhdren. Ver-
stehen, wie die Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeiter arbeiten, wo sie Herausforderungen
sehen und wie die Technik funktioniert. Nur wer
all diese Perspektiven kennt, kann Digitalisie-
rung erfolgreich gestalten.
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Digitalisierung
ist kein Thema
der IT - sie
betrifft die
Menschen.
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Ich habe das Gliick, all diese Seiten gut zu ken-
nen. Ich kann mich in die Prozesse und Denk-
weisen der Fachabteilungen einfiihlen, kenne
die Anforderungen der Fiihrung und weiB, was
technisch mdglich und realistisch ist. Diese Fa-
higkeit, Briicken zu bauen, ist heute wichtiger
denn je. Digitalisierung funktioniert nicht von
oben nach unten, nicht im stillen Kdmmerlein
und schon gar nicht allein.

Deshalb fiihren wir seit Beginn unserer Digita-
lisierungsmalRnahmen Einzelgesprache mit je-
dem Sachgebiet. Wir héren zu: Wo stehen die
Mitarbeitenden? Was funktioniert gut? Was be-
reitet Sorgen? Gibt es Frust aus friiheren Pro-
jekten, die gescheitert sind? Das passiert, und
das ist in Ordnung. Digitalisierung ist kein gera-
der Weg. Entscheidend ist, dranzubleiben, Ver-
trauen aufzubauen, Verstandnis zu zeigen und
gemeinsam nach vorne zu gehen.

Aktuell setzen wir auf unserer Projektplatt-
form eine klare Ubersicht {iber alle laufenden
und kommenden Digitalisierungsprojekte auf.

www.baykommun.bayern
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Bild: alotofpeople/ Adobe Stock; Foto: Florian Neuner, privat

Das hilft uns, den Uberblick zu behalten, Zu-
standigkeiten zu klaren und transparent zu
kommunizieren. GroRe Themen stehen an: die
Umsetzung unserer Digitalisierungsstrategie,
der Aufbau eines modernen Dokumentenma-
nagementsystems mit digitalem Posteingang
und Workflows, ein systematisches Prozess-
management sowie der Start in ein zukunfts-
fahiges Wissensmanagement.

Digitalisierung braucht Raum -
personell, finanziell, strategisch

So viel Engagement und so viele Ideen - doch
Digitalisierung gelingt nur, wenn die Rahmenbe-
dingungen stimmen. Das bedeutet: Es braucht
ausreichend personelle Ressourcen, eine solide
Finanzierung und vor allem Riickendeckung von
ganz oben. Digitalisierung darf nicht als Neben-
sache betrachtet werden. Sie muss strategisch
gedacht, auf Leitungsebene mitgetragen undin
der Gesamtorganisation als wichtiges Zukunfts-
thema ernst genommen werden.

www.baykommun.bayern

Also mein
Appell: Redet
miteinander.

Fragt nach.
HOrt zu. Lernt
die Verwaltung
wirklich
kennen -
dann wird
Digitalisierung
mehr als nur
ein Projekt.

Ohne diesen Riickhalt laufen viele Initiativen ins
Leere oder versanden im Tagesgeschaft. Wenn
das Zusammenspiel jedoch gelingt, entsteht
echte Veranderung.

Austausch als Schliissel - das
BayKoNet als Vorbild

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist der Austausch
zwischen den Verwaltungen. Wir im 6ffentli-
chen Dienst stehen nicht in Konkurrenz zuein-
ander — wir lernen voneinander und helfen uns
gegenseitig. Das zeigt sich im BayKoNet der
Baykommun: eine lebendige Plattform, auf der
Kommunen Erfahrungen, Losungen und Heraus-
forderungen austauschen. Hier sieht man, wie
kraftvoll Digitalisierung werden kann, wenn sie
gemeinschaftlich gedacht wird.

»Das BayKoNet ist flir mich das beste Beispiel
dafir, was entsteht, wenn Menschen ihr Wis-
sen teilen, sich gegenseitig unterstiitzen und
gemeinsam an der Verwaltung der Zukunft ar-
beiten.”

Solche Netzwerke sind heute wichtiger denn
je. Sie ersetzen nicht die Arbeit vor Ort, aber sie
geben Inspiration, Orientierung und das Gefiihl:
Wir stehen nicht allein da.

Mein Fazit: Menschlichkeit vor Technik

Digitalisierung ist mir ein wichtiges Anliegen.
Nicht, weil ich Technik so spannend finde - son-
dern weil ich das Potenzial in unseren Verwal-
tungen sehe. Wir kdnnen viel bewegen, wenn
wir anfangen zuzuhdren, Briicken zu bauen und
den Wandel gemeinsam gestalten.

Also mein Appell: Redet miteinander. Fragt
nach. Hort zu. Lernt die Verwaltung wirklich
kennen - dann wird Digitalisierung mehr als
nur ein Projekt. Dann wird sie zu einem echten
Fortschritt.

Florian Neuner
Sachgebietsleitung IT und Digitalisierung
Gemeinde Grafelfing
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*Elektronisehe

Wohnsitzanmeldung (eWA)

Ende zu Ende Digitalisierung anhand des Beispiels der
Integration der elektronischen Wohnsitzanmeldung (eWA) - von
Victoria Tauber, Projektmanagerin bei der BayKommun.

Wer umzieht, muss sich innerhalb von zwei
Wochen ummelden - und das geht auch on-
line! Durch den Online-Dienst eWA wird erst-
mals eine volldigitale Ummeldung ermdglicht:
von der Anderung der Adressdaten im Melde-
register bis hin zur Aktualisierung des Perso-
nalausweises sowie des Reisepasses oder der
elD-Karte.

Die Elektronische Wohnsitzanmeldung ist ein
landeriibergreifendes Digitalisierungsprojekt
der Senatskanzlei Hamburg, das im Rahmen
des Onlinezugangsgesetztes (0ZG) gemeinsam
mit dem Bundesministerium des Innern und fir
Heimat (BMI) nach dem, ,Einer-fiir-Alle-Prin-
zip” (EfA) umgesetzt wird. Der Dienst erspart
dabei nicht nur lange Wege, Wartezeiten und
Terminvereinbarungen, wodurch auch die Ver-
waltungen entlastet werden, sondern schafft
auch eine orts- und zeitunabhdangige Mdglich-
keit fur den Biirger.

Besonders vorteilhaft: Sogar die Aktualisierung
der Adressdaten auf dem Personalausweis,
dem Reisepass oder der elD-Karte erfolgt ei-
genstandig. Die Sicherheit steht dabei an obers-
ter Stelle: Der Online-Dienst stellt die elektroni-
sche Meldebestatigung zum Download bereit,
die signiert und falschungssicher gemacht ist

Durch den
Online-Dienst
eWA wird
erstmals eine
volldigitale
Ummeldung
ermoglicht.

und im privaten Rechtsverkehr nutzbar ist. Die
eWA umfasst neben der Anmeldung und Ak-
tualisierung gespeicherten Adressdaten auch
den Versand der Adressaufkleber fiir Ausweis-
dokumente, was den Gang zur Behérde obsolet
werden lasst.

So funktioniert der Dienst:

Fir die Nutzung des Online-Dienstes sind die
Online-Ausweisfunktion des Personalauswei-
ses oder der elD-Karte sowie ein behordliches
Nutzerkonto erforderlich. Falls kein Nutzer-
konto vorhanden ist, kann eine BundID erstellt
werden. Die Online-Anmeldung erfolgt am ein-
fachsten mit dem Smartphone. Nach der Au-
thentifizierung mit der AusweisApp kdnnen die
Daten aus dem Melderegister abgerufen und
aktualisiert werden. Mieter laden zusatzlich die
Wohnungsgeberbestatigung hoch und senden
den Antrag ab.

Nach erfolgreicher Priifung der Daten durch
die zustandige Meldebehorde steht eine fal-
schungssichere digitale Meldebestdtigung
zum Download bereit. Die Aktualisierung der
Adressdaten auf dem Chip des Personalaus-
weises kann ebenfalls eigenstdndig iber den
Online-Dienst und die AusweisApp vorgenom-
men werden.

www.baykommun.bayern

Bild: nenetus/ Adobe Stock, Foto: Anna Kaiser flir BayKommun AG6R

AbschlieBend erfolgt ein automatisches An-
schreiben der Bundesdruckerei mit einem Ad-
ressaufkleber fiir den Personalausweis und ge-
gebenenfalls einem Wohnortaufkleber fiir den
Reisepass, die nach Anleitung eigenstandig an-
gebracht werden.

Im DigitalMarkt der BayKommun kann der EfA-
Dienst fiir Bayerische Kommunen bestellt wer-
den. Der Anbindungsprozess wird dann durch
die BayKommun initiiert. AnschlieRend wer-
den Uber das BayKommun-Ticket alle weiteren
Schritte der Anbindung detailliert begleitet. Im
DigitalMarkt finden sich auch alle weiterfiih-
renden Informationen. Im KommunalWiki sind
zudem in der Kategorie ,Elektronische Wohn-
sitzanmeldung (eWA)” die FAQs zum Dienst ab-
gelegt.

Die Finanzierung

Der volldigitale EfA-Online-Dienst ,eWA” ist Teil
des BayernPackages und wird gemaR Art. 55a
BayDiG in Verbindung mit §§ 7a und 7b Bay-
DiV gemeinsam vom Freistaat Bayern und den
Kommunen finanziert. Der Freistaat Gibernimmt
dabei auch die Kosten fiir die Einrichtung der
Schnittstelle im jeweiligen Fachverfahren der
AKDB oder komuna. Fir die Kommunen fallen
lediglich monatliche Wartungs- und Pflegekos-
ten fiir die Schnittstelle an, die vom jeweiligen
Fachverfahrenshersteller nach Einwohnerzahl
berechnet werden.

Um die Elektronische Wohnsitzanmeldung
(eWA) nutzen zu kdnnen, muss der Dienst iber
den DigitalMarkt der BayKommun bestellt wer-
den.

Fir alle EfA-Dienste gilt, dass sie Uber den
DigitalMarkt bestellt werden miissen. Das heii3t,
die Nutzung setzt einen Nachnutzungsvertrag
Uber den DigitalMarkt der BayKommun voraus,
denn die BayKommun AGR Ubermittelt die Leis-
tungen im Auftrag des Freistaates und der bay-
erischen Ministerien an die Kommunen. Damit
diese Weitergabe rechtssicher erfolgen kann,
ist ein Vertrag mit der BayKommun erforder-
lich, sie stellt die dafiir notwendige, juristisch
inhousefahige Einheit dar.

Der digitale Vertragsabschluss erfolgt rechtssi-
cher iber das MeinUnternehmenskonto, das in
diesem Zusammenhang als Authentifizierungs-
|6sung dient.

Die BayKommun begleitet euch hierbei von
der Information iiber den Dienst (egal ob bei
Informationsveranstaltungen, Sprechstun-
den oder iiber unser KoWi) iiber die gesam-
te Anbindung bis hin zum ,,Go-Live” eures
Dienstes und dariiber hinaus. Erfahrungsaus-
tausch und Best Practices finden sich zudem
in der Supportgruppe eWA in unserem Bay-
KoNet.

www.baykommun.bayern
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Hier kann der Dienst ,,Elektronische
Wohnsitzanmeldung (eWA)“ direkt im
DigitalMarkt bestellt werden!
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Ich arbeite bei der BayKommun im Projektma-
nagement Digitale Transformation und begleite
Kommunen beim Rollout digitaler Leistungen,
die die Verwaltungsarbeit nachhaltig moder-
nisieren. Zusatzlich bin ich im Projektmanage-
ment der Leitstelle eWaffe tatig und dort fir
Koordination und inhaltliche Steuerung ver-
antwortlich. Besonders intensiv betreue ich
die EfA-Leistungen des Bayerischen Innenmi-
nisteriums - darunter die elektronische Wohn-
sitzanmeldung, der Aufenthaltstitel und die
Verpflichtungserklarung - sowie die Arbeit der
Leitstelle eWaffe.

Was mich motiviert, ist das ehrliche Feedback
und die Dankbarkeit, wenn man gemeinsam
etwas voranbringt. Gerade weil die Digitalisie-
rung in der 6ffentlichen Verwaltung oft Geduld
braucht - mit langsamen Prozessen und vielen
Beteiligten — weil ich jeden Fortschritt umso
mehr zu schatzen. Am Ende zu sehen, dass sich
der Einsatz gelohnt hat, ist ein starkes Geftihl.

Im Austausch mit Kommunen ist mir Vertrau-
en besonders wichtig. Ich nehme mein Gegen-
Uber ernst — ob als Sparringspartnerin, Kum-
merkasten oder Problemldserin. Digitalisierung
ist nicht nur Technik, sondern auch Verande-
rung. Niemandem sollte die Angst davor abge-
sprochen werden. Aber mit Offenheit und Mut
lassen sich auch eingefahrene Strukturen ver-
andern.

Meine Haltung: ,Geht nicht, gibt’s nicht.” Mein
Master in Wirtschaftspsychologie hat mir ge-
zeigt, wie entscheidend die eigene Ein-
stellung ist. Ich bringe Energie, Klarheit
und Kommunikation mit — und bin be-
reit, eine Extrameile zu gehen. Kolle-
ginnen und Kollegen wirden mich als
engagiert, meinungsstark und offen
beschreiben. Und ja - ich bin auch die
BayKommun-Kicker-Queen.

Mein Motto? Say yes to new
adventures!

Victoria Tauber
Projektmanagement Digitale
Transformation, BayKommun
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Digitalakademie Bayern
Motor der digitalen
Transformation der Verwaltung

Verwaltungen in Bayern missen sich anpassen: Digitale Technologien, der Mangel an
Fachkraften und der Wunsch nach besseren Services verandern die Anforderungen
an die tagliche Arbeit. Um unsere Verwaltungen fit fir die Zukunft zu machen, hat

die Bayerische Verwaltungsschule (BVS) 2024 die Digitalakademie Bayern gegriindet

— ein landesweites Kompetenzzentrum fur digitale Verwaltungsmodernisierung.

Zukunftskompetenzen fiir
Bayerns Verwaltung

Die Digitalakademie Bayern biindelt modernste
Inhalte und Methoden, um Fach- und Fiihrungs-
krafte in der 6ffentlichen Verwaltung gezielt
auf das digitale Zeitalter vorzubereiten.

Das Angebot umfasst:

W Digitale Verwaltungsprozesse und E-Govern-
ment: effiziente und birgerfreundliche Ablaufe
gestalten

B Datenkompetenz und Kinstliche Intelligenz:
Daten sicher nutzen, Chancen von Kl verstehen
B Cybersecurity und IT-Sicherheit: digitale Inf-
rastrukturen schiitzen

M Digitale Kommunikation und Biirgerbeteili-
gung: Verwaltung und Offentlichkeit zeitgemaR
vernetzen

B Digitalkompetenz fir Fiihrungskrafte und
Lehrende: Teams und Lernprozesse digital star-
ken

Mit Gber 340 Kursangeboten, von ,Amtsfluen-
cer” bis ,KI-Lotse”, werden praxisnahe Weiter-
bildungen angeboten, die Verwaltungsmitar-
beitende ohne technisches Vorwissen abholen
und Schritt fir Schritt digitale Kompetenzen
aufbauen.

Innovation in der digitalen Bildung

Ein Herzstlick der Digitalakademie ist die Ent-
wicklung innovativer Lernformate, die klassi-
sche Prasenzseminare mit digitalen Elementen
verbinden.

Dazu gehoren:

M Interaktive Webinare Flipped Classroom Set-
tings und Hybride Formate

B Virtuelle Realitat (VR)-Trainings fur praxisna-
he Simulationen

Hier geht es direkt
zur Digitalakademie
der BVS!

M Kl-gestiitzte Lernangebote und digitale Lern-
bausteine

Damit entsteht ein modernes Innovationsum-
feld fiir digitale Bildung ,Made in Bayern®”.

Aus der Praxis - fiir die Praxis

Wie die gesamte BVS setzt auch die Digital-
akademie auf praxisnahe Wissensvermittlung.
Lehrbeauftragte sind erfahrene Verwaltungs-
praktikerinnen und -praktiker, die digitale
Transformation aus dem eigenen Arbeitsalltag
kennen und KI-Profis, die aktuellste Entwicklun-

gen im Blick haben.
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(Copyright BVS): Hans-Christian Witthauer, Vorstand der
BVS und seine Stellvertreterin, Roswitha Pfeiffer, Leiterin
der Digitalakademie Bayern

Flichendeckend, flexibel,
zukunftsorientiert

Die Digitalakademie Bayern nutzt die dezentra-
le Infrastruktur der BVS und stellt ein flachen-
deckendes Weiterbildungsangebot zur Verfi-
gung.

SWir begleiten den 6ffentlichen Dienst in Bay-

www.baykommun.bayern

ern in die digitale Zukunft”, sagt Roswitha Pfeif-
fer, Leiterin der Digitalakademie. ,Unser Ziel ist
es, Behorden dabei zu unterstiitzen, digitale
Kompetenzen aufzubauen und den Wandel ak-
tiv mitzugestalten - praxisnah, passgenau und
immer dort, wo Menschen arbeiten und ent-
scheiden.”

Uber die Bayerische
Verwaltungsschule (BVS)

Die Bayerische Verwaltungsschule (BVS) ist
Deutschlands groRte Bildungseinrichtung fur
den 6ffentlichen Dienst. Mit dem umfassenden
Aus- und Fortbildungsangebot und der haus-
eigenen Digitalakademie unterstiitzt die BVS
jahrlich Uber 35.000 Kursteilnehmende und
macht so Verwaltungen in Bayern fit fir die
komplexen Herausforderungen wie demogra-
fischer Wandel, Digitalisierung und sich veran-
dernde Verwaltungsstrukturen. Seit 1920 bietet
sie mit Lehrenden aus unterschiedlichen Ver-

Quellen

1 (Seite 12) Bitkom, 2024

2 (Seite 12) Initiative D21 e. V. & TUM, 2024; NKR, 2024,
S.55)

3 ( Seite 12) Wiedemann, 2024)

4 (Seite 13) Initiative D21, 2024; https://initiatived21.de/
presse/egovernment-monitor-2024-luecke-zwischen-
wunsch-und-wirklichkeit-staat-muss-erwartungen-ge-
recht-werden-um-vertrauen-zurueckzugewinnen

5 (Seite 39) https://www.bayern.de/kirchner-nutzung-
des-elektronischen-identitaetsnachweises-soll-so-selbst-
verstaendlich-werden-wie-das-bezahlen-mit-der-ec-kar-

te/

Bildnachweise

Titelbild & Bild 01 (Seite 5, 24/25)

Bildschirm: Comautho/Adobe Stock;

Fotos: Eigens/Adobe Stock, Mirador/Adobe Stock,
nmann77/Adobe Stock;

Einkaufswagen: PixelSquid360/envato

Bild 02 (Seite 5, 38 & 39)
Auto: Ali/Adobe Stock; Werkzeugkiste: PixelSquid360/
envato

Bild 03 (Seite 29)

Laptop: Comautho/Adobe Stock; Icons: Goodware-Std/
envato

www.baykommun.bayern

waltungspositionen praxisnahe Aus- und Wei-
terbildung, digitale Expertise und ein starkes
Netzwerk. Unter ihrem Motto ,Aus der Praxis
fur die Praxis” starkt sie so die Verwaltung in
Bayern - modern, unabhangig und zukunfts-
orientiert.

Hier geht es direkt
zur Homepage

der BVS!
(Copyright BVS): Leitbild der Digitalakademie Bayern
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Vorschau

08. und 09. Juli 2025
Vollversammlung Bay. Stadtetag in Wiirzburg
Die BayKommun ist mit einem Messestand vertreten.

22. - 23. Oktober 2025

Kommunale - Fachmesse in Niirnberg (Stand Nr. 9-467)

Treffpunkt Digitalisierung: Die BayKommun auf der Kommunale 2025

Komm vorbei und lern uns persénlich kennen! Bei der BayKommun A6R findest du nicht nur Antworten auf deine Digitalfragen,
sondern auch praktische Einblicke in den DigitalMarkt der BayKommun und das BayKoNet. Vor allem aber bieten wir Raum fir
Austausch - Uiber das, was euch bewegt: vom OZG Uber EfA und weiteren Alltagshiirden in der kommunalen Digitalisierung.
Reinschauen, mitreden, vernetzen - wir freuen uns auf dich!

Du mochtest uns auf der Kommunalen besuchen? Dann nutze gerne folgenden Gutschein-Code: KOM25BayKommun

Januar - Mirz 2026

BayKommun Roadshow

22, Januar - Kongress am Park, Augsburg

12. Februar - Stadthalle, Flrth

12. Mdrz - Technische Hochschule, Deggendorf

Alle Termine finden von 10:00 bis 16:00 Uhr statt.
Weitere Informationen sind demndchst im Eventkalender auf der BayKommun-Website zu finden.
05. Februar 2026

Behordenspiegel Zukunftskongress in Miinchen
Die BayKommun ist mit einem Messestand vertreten.

07. Juli 2026
Zukunftsforum Verwaltung in Amberg

29. September 2026
IUK Tage in Gunzenhausen

Die angegebenen Veranstaltungstermine erfolgen ohne Gewihr; weitere Termine werden fortlaufend erginzt und
sind unter der Rubrik Events auf der BayKommun Website jederzeit abrufbar.

Aktuelle Events auf
BayKommun/Events
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WERBUNG

In 5 Schritten

zur digitalen Verwaltung!

E ‘Ic:' 1-—--.."'1- E

1. Schritt
Registrierung

4. Schritt
[{ontaktangabe

Hier findest du weitere
Informationen zum
DigitalMarkt

&

WP

DIGITALMARKT

DIE Plattform fir digitale Verwaltungsleistungen.

D]

Der DigitalMarkt wird derzeit
von der BayKommun AGR zur
Verfigung gestellt. Er bietet
bayerischen Kommunen die
Mdglichkeit, notwendige
Basis- und Onlinedienste,

die fur die Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes
(OZG) erforderlich sind, zur
rechtssicheren Nachnutzung zu
erwerben.

Eine rechtssichere Nachnutzung

der Online-Dienste ist ausschlieBlich
uber den DigitalMarkt mdglich,

wobei die Finanzierung der

Dienste gemaR den vertraglichen
Regelungen zur Nachnutzung erfolgt.
Detaillierte Informationen zu den
Finanzierungsmodellen der EfA-Dienste
und den BayernPackages finden sich
sowohl im DigitalMarkt zum jeweiligen
Online-Dienst als auch in unseren FAQs.

2. Schritt _5‘.:.) 3, Schritt
Freischaltung Ec'a Dienst wahlen
5. Schritt

Sicher bestellen

digitalmarkt.baykommun.bayern
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NURNBERG

KOMMUNALE

BUNDESWEITE FACHMESSE UND KONGRESS

22. - 23. Oktober 2025
Messe Nurnberg

WIR SIND DABEI!

Sichere dir deinen Gutschein-Code und

besuche uns an unserem Stand: Nr. 9-467
Mehr Infos im Heft auf Seite 46.




